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~ INTRODUCCION

El agua es un recurso imprescindible para la vida y para el funcionamiento de los
ecosistemas, el acceso al mismo, asi como su saneamiento es un derecho
fundamental. El Municipio de Cuautitlan, busca que es su gestion este recurso sea
utilizado de manera adecuada para que se aproveche en calidad y cantidad
suficiente por sus habitantes.

En materia de evaluacion, resulta importante buscar el adecuado control,
seguimiento, revision y evaluacion de la ejecucion de los programas
presupuestarios implementados, asi como el uso y destino de los recursos
asignados a ellos y la vigilancia de su cumplimiento.

En plena congruencia con lo plasmado en el Programa Anual de Evaluacién 2023,
el Municipio de Cuautitlan acordé evaluar los programas 02 01 03 01 Manejo de
Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado y 02 02 03 01 Manejo Eficiente y
Sustentable del Agua; evaluacién que se desarrollé en términos de dicho
programa, a lo cual a continuacion se presentan los resultados obtenidos.
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BASE JURIDICA QUE SUSTENTA LA EVALUACION

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134. Los recursos econdémicos de que dispongan la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
tecnicas que establezcan, respectivamente, la Federaciéon y las entidades
federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos se asignen en
los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente.

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Articulo 79. Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de internet a mas
tardar el dltimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las
metodologias e indicadores de desempefio.

Los entes publicos deberan publicar a mas tardar a los 30 dias posteriores a la
conclusion de las evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las
personas que realizaron dichas evaluaciones.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Articulo 129. Los recursos econémicos del Estado, de los municipios, asi como de
los organismos auténomos, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, para cumplir con los objetivos y programas a los que
estén destinados.

Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios

Articulo 327-A. Los titulares de las Dependencias, Entidades Publicas y
Organismos Auténomos en el ejercicio de su presupuesto, seran responsables de ‘
qgue se ejecuten con oportunidad, eficiencia, eficacia y honestidad los proyectos
previstos en sus respectivos programas presupuestarios y seran los responsables \
del resultado, evaluacion, asi como del analisis de la informacién relativa al
desarrollo y grado de avance de los mismos, ya sea que se ejecuten por cuenta
propia o a través de terceros.
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Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios

Articulo 35. Las dependencias, entidades publicas, organismos, unidades
administrativas y servidores publicos, conforme a las facultades y obligaciones
contenidas en este capitulo, reportaran periédicamente los resultados de la
ejecucion de los programas a la secretaria, y en el caso de los municipios, a quien
los ayuntamientos designen.

Articulo 36. La secretaria y los ayuntamientos, en el ambito de su competencia,
estableceran la metodologia, procedimientos y mecanismos para el adecuado
control, seguimiento, revisién y evaluacioén de la ejecucion de los programas, el uso
y destino de los recursos asignados a ellos y la vigilancia de su cumplimiento.

Para la elaboracién e integracién de los informes de evaluacién habran de
considerarse entre otros elementos, los indicadores del sistema estatal de
informacion e investigacion geografica, estadistica y catastral, aplicados al proceso
de planeacion democratica para el desarrollo, de conformidad con lo dispuesto por
el ordenamiento de la materia y demas disposiciones aplicables.

Articulo 37. En cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los planes
de desarrollo estatal y municipales, los titulares de las dependencias, entidades
publicas, organismos, unidades administrativas y demas servidores publicos seran
responsables de que los programas se ejecuten con oportunidad, eficiencia y
eficacia, atendiendo el mejoramiento de los indicadores para el desarrollo social y
humano y enviaran a la secretaria cuando esta asi lo solicite, los informes del
avance programatico-presupuestal para su revision, seguimiento y evaluacion, y en
el caso de los municipios, a quien los ayuntamientos designen.

Articulo 38. Las dependencias, organismos, entidades publicas, unidades
administrativas y servidores publicos, deberan realizar la evaluacion de fin de
asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como la mejora de los
indicadores de desarrollo social y humano, y en su caso, emitirdn dictamen de
reconduccion y actualizaciéon cuando sea necesaria la modificacién o adecuacion
de la estrategia a la que se refiere el articulo 26 de esta ley, dictamen que habran
de hacer del conocimiento inmediato de la secretaria o del ayuntamiento en el
ambito de su competencia, para que a su vez, se reformule el contenido de la
estrategia de desarrollo.
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DATOS GENERALES DEL EQUIPO EVALUADOR

Coordinacion del PAE 2023, titulares responsables:

Lic. Lorena Margarita Estrada Vilchis

Titular de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion
de Cuautitlan, Estado de México

Lic. Elba Irene Silva Lopez

Tesorera Municipal de Cuautitlén,‘ﬁ'stado de México

/

Dr. José Guadalu;ﬁ/gixtos Betancourt

Contralor Interno MunicipalI/ d% Cuautitlan, Estado de México
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Atendiendo lo establecido por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
327 del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios, se realizé la inclusién
de Programas presupuestarios en el Programa Anual de Evaluacion 2023, que
emite la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacién de
Cuautitlan.

El programa presupuestario 02010301 Manejo de aguas residuales y su proyecto
020103010102 Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado; forman
parte de la estructura programatica implementada para el ejercicio fiscal 2022 en el
Municipio de Cuautitlan, y su ejecucion se encuentra a cargo de la Direccién de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa 02010301 Manejo de
aguas residuales y su proyecto 020103010102 Operacién de infraestructura para
drenaje y alcantarillado, se realiz6 de acuerdo a los criterios establecidos en los
Términos de Referencia emitidos por la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacién de Cuautitlan, esto con la finalidad de tener un
diagnéstico que retroalimente los resultados de dicho Programa.

El principal objetivo de la valoracion es evaluar la consistencia y orientacién de
resultados del Programa 02010301 Manejo de aguas residuales y su proyecto
020103010102 Operacién de infraestructura para drenaje y alcantarillado, mediante
trabajo de gabinete el cual consta de seis temas con 51 preguntas establecidas en
los términos de Referencia, seguidos por los hallazgos, conclusiones y anexos que
son el soporte del analisis al programa y su proyecto presupuestario.

De acuerdo a la contestacion de las 51 preguntas se muestran los resultados por
tema de desarrollo:

Disefo

Existe justificacion para la implementacion del Programa 02010301 Manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado y su proyecto 020103010102 Operacién
de infraestructura para drenaje y alcantarillado.

De igual manera este programa guarda relacién con el Plan de Desarrollo Municipal
de Cuautitlan 2022 — 2024, el cual se encuentra debidamente alineado con el Plan
del Estado, Plan Nacional y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Es un programa que no otorga apoyos, sino ofrece servicios enfocados a la limpieza

y desazolve de la red general sanitario, asi como el mantenimiento y rehabilitacién
de las lineas de drenaje.

Planeacion y Orientacién a Resultados

El Programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado y su
proyecto 020103010102 Operacién de infraestructura para drenaje y alcantarillado,
para su planeacion tiene como primer término al Plan de Desarrollo Municipal de
Cuautitlan 2022-2024, de aqui toma la estructura para su Plan Anual de Trabajo y
Programa Operativo Anual ambos implementados en el ejercicio 2022.

Asi mismo este programa no cuenta con evaluaciones externas, solo con
evaluaciones institucionales, que se realizan en seguimiento a las metas de
actividad e indicadores.

Cobertura y Focalizacion

El Programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado y su
proyecto 020103010102 Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado,
en su Plan Anual de Trabajo se plantea como poblacién objetivo el total de la
poblacion lo que representa un total de 178, 847 habitantes.

A lo cual se tuvo una cobertura de 178, 000 habitantes lo cual representa 99.52%
de la poblacién objetivo.

Operacién

El Programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado y su
proyecto 020103010102 Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado,
no cuenta con ROP, pero de acuerdo a la documentacién proporcionada por el area
ejecutora se pudieron constatar los procedimientos que se implementan para el
cumplimiento de los servicios otorgados a la ciudadania que lo solicita; asi mismo
se conocen los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de las acciones
programadas y el avance de los indicadores de gestion.

De igual manera se identifican y cuantifican los gastos en los que se incurre para

generar los bienes y servicios que ofrecen por medio del proyecto 020103010102 | ,
Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado, mismos que se /
desglosan por capitulo de gasto, y teniendo en cuenta las fuentes de financiamiento f
municipales, estatales y federales.
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Percepcion de la Poblacién Atendida

El programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado no
cuenta con algun método para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida.

Medicion de Resultados

En cuanto a la medicion de sus resultados del programa, se da a través de los
indicadores de Fin y Propésito de la MIR del Programa presupuestario Manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado.
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1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Identificacién del Programa Programa presupuestario 02010301 Manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Problema o necesidad que | Recuperacion del sistema para brindar un
pretende atender servicio que presente las condiciones 6ptimas
que contribuyan a la sustentabilidad de los
entornos urbanos y su resiliencia.

Metas y objetivos nacionales a los | Eje General 2: Bienestar

que se vincula Objetivo 2.6 Promover y garantizar el acceso

incluyente al agua potable en calidad y cantidad
y al saneamiento, priorizando a los grupos
histéricamente discriminados, procurando la
salud de los ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.5 Mejorar la infraestructura
hidraulica, incluyendo el tratamiento vy
reutilizacion de aguas residuales y la calidad de
los servicios de saneamiento.

Descripcion de los objetivos del | Considera el conjunto de procedimientos que se
programa ' llevan a cabo para el tratamiento de aguas
residuales y saneamiento de redes de drenaje y
alcantarillado, manteniendo en condiciones
adecuadas la infraestructura para proporcionar
una mejor calidad de servicios a la poblacion.

Identificaciéon y cuantificacién de | Poblacion Potencial: 178, 847 habitantes
la poblacién potencial, objetivo y | popjacion Objetivo: 178, 847 habitantes
L Poblacién Atendida: 178, 000 habitantes

Cobertura y mecanismos de | Se tiene la cobertura del 99.52% de la poblacién
focalizacion objetivo

Presupuesto del periodo evaluado | Presupuesto Autorizado 2022: $1, 245,000.30
Presupuesto Modificado 2022: $12, 504,428.30
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Principales metas de Fin, | Fin: Contribuir a facilitar la planificacion y el
Propésito y Componentes desarrollo de politicas sostenibles mediante el
adecuado tratamiento de las aguas residuales y
saneamiento de redes de drenaje vy
alcantarillado.

Propésito: El municipio cuenta con un sistema
conveniente para el tratamiento de las aguas
residuales y saneamiento de redes de drenaje y
alcantarillado.

Componentes:

1) Infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales construida.

2) Aguas residuales tratadas para cumplir con los
parametros de contaminantes dispuestos en la
NOM 102.

3) Mantenimiento aplicado a la infraestructura
para el tratamiento de aguas residuales para su
eficaz funcionamiento.

4) Mantenimiento correctivo a la infraestructura
de drenaje y alcantarillado.
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2. DESCRIPCION ESPECIFICA DE LA EVALUACION

Para el logro de los objetivos respecto de la evaluacion de consistencia y resultados,
esta se divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

Planeacion y Orientacion 14-22 9
a Resultados
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la 43 1

Poblacion Atendida
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3. CRITERIOS DE LA EVALUACION
a. Disefio

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacién que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

que busca resolver, y
El problema cumple con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

De la documentacion presentada por el sujeto evaluado, el Plan de Desarrollo
Municipal de Cuautitlan 2022 — 2024, en el Pilar 3 Territorial, Municipio Ordenado,
Sustentable y Resiliente en el subtema: Drenaje y Alcantarillado, menciona lo
siguiente:

“De acuerdo con los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020-el
99.5% de las viviendas habitadas en Cuautitlan cuentan con el servicio
sanitario de conexién al drenaje, esto es significativo en términos de
infraestructura urbana.”

“Por consiguiente, los programas en este rubro deben volcar los
esfuerzos a la recuperacion del sistema para brindar un servicio que
presente las condiciones Optimas que contribuyan a la sustentabilidad
de los entornos urbanos y su resiliencia.”

Lo cual se muestra como una necesidad de extender la infraestructura en cuanto al
drenaje y alcantarillado, asi como mejorar el servicio dando mantenimiento al
mismo, en este documento no se define la poblacion que presenta dicha necesidad, '
ni el tiempo en el cual se pretende dar atencién al mismo. \
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"™ 2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacién.

I

e El| programa cuenta con documentos, informacion y/o
evidencias que le permiten conocer la situacion del

Si 3 problema que pretende atender, y

e El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitlan 2022 — 2024, en el Pilar 3 Territorial,
Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente en el subtema: Drenaje y
Alcantarillado cuenta con un pequefio diagndstico, donde se menciona lo siguiente:

“La Red de Drenaje y Alcantarillado es de las infraestructuras urbanas
que no se ven y tienen mayor antigliedad en las ciudades y por lo mismo
representa retos cunado el crecimiento demogréafico se vuelve
insostenible.”

“Esta red se considera aparte del sistema pluvial urbano para evitar que
el flujo excesivo de agua de lluvia genere problemas en el
funcionamiento del sistema de alcantarillado debido a la capacidad de
procesar la totalidad de las aguas captadas.”

De igual manera se muestra la infraestructura hidraulica y sanitaria en Cuautitlan,
con sus caracteristicas de construccion, ubicacion y cantidad.

Tipo de Infraestructura Cantidad
Emisores 42
Pozos de visita 5,542
Rejillas y Bocas de tormenta 341
Coladeras Pluviales de banquetas 4,837
Volumen de aguas negras por drenaje y volumen | 77,976 metros clbicos cada 24 horas de todos
de agua tratada los colectores

Fuente: Estadistica municipal 2021,
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Lo cual nos permite observar que se conocen las causas y efectos del problema,
asi como la ubicacién territorial donde se presenta el mismo. \
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3. ¢ Existe justificacion teorica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo?

e El programa cuenta con una justificacién tedrica o

empirica documentada que sustente el tipo de

Si 5 intervelnci(')n que el programa lleva a cabo en la
poblacion objetivo, y

o La justificacion tedrica o empirica documentada es
consistente con el diagndstico del problema.

De acuerdo con la estructura programatica implementada por el sujeto evaluado
para el ejercicio fiscal 2022, el programa 02010301 Manejo de aguas residuales,
drenaje y alcantarillado y su proyecto 020103010102 Operacion de infraestructura
para drenaje y alcantarillado, comprende las acciones tendientes a ejecutar los
lineamientos para la operacion de la infraestructura hidraulica de drenaje sanitario,
que permita el desalojo de aguas negras y pluviales de las zonas de influencia de
los carcamos que son atendidos; asi mismo operar los lineamientos para el
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de drenaje vy
alcantarillado, asi como las redes de drenaje y canales a cielo abierto.

En ese sentido, la intervencién que se menciona en la estructura programatica es
consistente con el problema que se menciona en el diagnostico del Plan de
Desarrollo Municipal de Cuautitlan 2022 — 2024.
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" A. Analisis de la contribucién del programa a las metas y estrategias
municipales

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o municipal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién
objetivo.

b) El logro del Propoésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.

- I}

= = b ¥ N vt P A, i S et

e El programa cuenta con un documento en el que se

establece la relacion del Propdsito con los objetivo(s)

Si 3 del programa sectorial, especial, institucional o
municipal, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los
aspectos establecidos en la pregunta.

Proposito. El municipio cuenta /-%
con un sistema conveniente [~

para el tratameinto de las aguas
residuales y saneamiento de
redes de drenaje y Objetivo del PDM. Fomentar el

alcantarillado. mantenimeitno preventivo a redes
hidraulicas.

-

Se identifico que la MIR Tipo implementada para el programa evaluado, se vincula
con uno de los objetivos del tema: Manejo sustentable y distribucion del agua del

PDM Cuautitlan 2022 — 2024, de donde se presume que existe vinculacion entre
ambos objetivos, mas sin embargo el logro del propdsito no es suficiente para el
cumplimiento de las metas del PDM Cuautitlan 2022 — 2024. \
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"5 sCon cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial
institucional o nacional relacionado con el programa?

Respuesta: Si

De acuerdo con el articulo 19, Fraccién Il de la Ley de Planeacién del Estado de
Mexico y Municipios, se debe asegurar la congruencia del Plan de Desarrollo
Municipal con el Plan de Desarrollo del Estado de México, la Agenda Digital y el
Plan Nacional de Desarrollo, asi como los programas sectoriales, regionales y
especiales; y el articulo 53 del Reglamento de Planeacion del Estado de México v
Municipios, donde especifica que, el Plan de Desarrollo Municipal se conformara
asumiendo una estructura programética lo mas apegada a la utilizada en la
administracion del gobierno del Estado de México, a efecto de homologar y dar
congruencia al Sistema Estatal de Planeacion para el Desarrollo.

En consideracion a lo anterior, el PDM Cuautitlan 2022 — 2024, se encuentra
alineado de la siguiente manera:

Eje General 2: infraestructura

Bienestar incluyente al agua potable en | hidraulica, incluyendo el tratamiento
calidad y cantidad y al saneamiento | y reutilizacion de aguas residuales y
priorizando a los grupos | la calidad de los servicios de
histéricamente discriminados, | saneamiento.

procurando la salud de los
ecosistemas y cuencas.

Pilar Territorial; 3.4 Mejorar los servicios en materia | 3.4.1 Privilegiar la reduccion de la eAmpliar los sistemas de
Estado de México de agua, su gestion sostenible y el | demanda a través del uso eficiente alcantarillado sanitario v
Ordenado, saneamiento. del agua, la recuperacion de pluvial.
Sustentable y perdidas fisicas, el reusd de
Resiliente volimenes de aguas tratadas y el

aprovechamiento de fuentes

alternas.
Pilar 3 Territorial 11. Fomentar el mantenimiento | 11.1 Garantizar la limpia y | 11.1.1 Consolidar acuerdos
preventivo a redes hidraulicas. disposicion de agua saneada. con instancias para

garantizar el servicio. k

\
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6. ;Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015?

Respuesta: Si

De acuerdo con el PDM Cuautitlan 2022-2024, la planeacion estratégica se vincula
con la Agenda 2030, de la siguiente manera:

Contribucién Directa:

ODS 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el
¥ SANEAMIENTO saneamiento para todos.

META 6.4. De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente
de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad
de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la
escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de personas que
sufren falta de agua.

META 6.b Apoyar y fortalecer la participacién de las comunidades locales
en la mejora de la gestién del agua y el saneamiento.

B AGUA LIMPIA

Contribucién Indirecta:

ODS 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos.

META 6.2. De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e
higiene adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacion al
aire libre, prestando especial atencion a las necesidades de las mujeres y
las nifias vy las personas en situaciones de vulnerabilidad.

B AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

ODS 15. Promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, luchar
contra la desertificacién, detener e invertir la degradacion de las tierras y
frenar la pérdida de la diversidad biolégica.

META 15.1 De aqui a 2020, asegurar la conservacion, el restablecimiento
y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemjas
interiores de agua dulce y sus servicios, en particular los bosques, |lps
humedales, las montafias y las zonas aridas, en consonancia con |as
obligaciones contraidas en virtud de acuerdos internacionales.

--
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cuan s B, Andlisis de la Poblacién potencial y objetivo y mecanismos de
elegibilidad

Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revisiéon y actualizacion.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial

Si 5 y objetivo), y

e Las definiciones cumplen con al menos una de las
caracteristicas establecidas.

De acuerdo con la documentacién presentada por el sujeto evaluado, en el Plan
Anual de Trabajo se enlistan las metas proyectadas a realizar en materia de
Alcantarillado, saneamiento y drenaje, donde se menciona como comunidad
beneficiada a toda la poblacién.

Asi mismo el PDM Cuautitlan 2022-2024, en el tema: Poblacion y su evolucion
sociodemografica del Pilar 1Social, nos menciona que para el afio 2020 de acuerdo
al censo de poblacién y vivienda el municipio de Cuautitlan cuenta con una
poblacién de 178, 847 habitantes.

Por lo cual se presume que se tiene definida la poblacion potencial y la poblacion
objetivo, la cual seria los 178, 847 habitantes del municipio esto de acuerdo a lo
plasmado en el Plan Anual de Trabajo del sujeto evaluado.
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8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y
actualizacion.

Chredoad con K

T AT SR TS

res de

ion de los beneficiarios cumple con t
las caracteristicas establecidas.

El programa presupuestario 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado, no es un programa social que otorgue apoyos a personas fisicas o
morales.

Este programa se encarga de ofrecer servicios enfocados a la limpieza y desazolve
de la red general sanitaria; de igual manera de encarga del mantenimiento y
rehabilitacion de las lineas de drenaje y los equipos de los carcamos.

Asi mismo de acuerdo con la informacion proporcionada por el sujeto evaluado en
las Cedulas de informacion del Registro Municipal de Tramites y servicios; se
especifica claramente el tipo de servicio a otorgar y los casos en los que se puede
solicitar el mismo.

De igual manera el sujeto evaluado resguarda un registro de los servicios otorgados :
a la ciudadania el cual cuenta con un folio de identificacién y los datos particulares l‘
de la persona beneficiada.
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B Al e?'programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,

explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

Respuesta: No

El programa presupuestario 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado, no es un programa social que otorgue apoyos a personas fisicas o
morales, por lo cual no recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios.

Este programa se encarga de ofrecer servicios, en materia de drenaje,
alcantarillado y saneamiento, y de acuerdo al sujeto evaluado solo se cuenta con
registro del tipo de servicio otorgado y a quien se le otorgo dicho servicio.

C. Evaluacién y Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10..En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

ey

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el
Proposito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

Se identificé que la MIR Tipo implementada para el programa 02010301 Manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado, cuenta con resumen narrativo
correspondiente a los niveles de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

Para Mayor referencia se puede observar en el apartado de Anexos, el anexo 3
correspondiente a la “Matriz de Indicadores para Resultados”.
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De la lI6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicién.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

De] 0% al 49% de Ias Flchas Tecnlcas de Ios |nd|cadores
del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Derivado de la revision a la documentaciéon proporcionada por el area evaluada,
especificamente a los formatos PbRM 01d Ficha técnica de disefio de indicadores
estratégicos o de gestién para el ejercicio 2022 y PbRM 08b Ficha técnica de
seguimiento de indicadores 2022 de gestién o estratégico; se da cuenta que el
programa evaluado cuenta con 16 fichas tecnicas de indicadores de las cuales solo
2 cuentan con las caracteristicas establecidas, lo cual representa el 12.5%.

Para mayor referencia se puede observar el desglose de cada ficha técnica en el
apartado de Anexos, el anexo 4 correspondiente a los “Indicadores”.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas: ,
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del

Si £ ; . i :
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Del analisis a la documentacién proporcionada por el sujeto evaluado se identifico
que las metas alineadas a los indicadores de la MIR, de acuerdo al formato PbRM
02a Calendarizacion de metas de actividad por proyecto, cuentan con unidad de
medida, estan orientadas a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar
derivado a los plazos programados para su ejecucion durante el ejercicio 2022.

D. Analisis de posibles Complementariedades y Coincidencias con
otros Programas Federales

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta: Si

Atendiendo a la Estructura programatica a seguir por la Administracion Publica
Federal para el ejercicio fiscal 2022, se identificé a | Programa presupuestario E001
Operaciéon y mantenimiento de infraestructura hidrica del ramo 16 ejercido por
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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14.

b. Planeacién y Orientacion a Resultados

La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas
establecidas.

Si 4

De acuerdo con la informacién proporcionada, el area ejecutora se cuenta con un
Plan Estratégico establecido en dos documentos rectores, el Plan Anual de Trabajo
de la direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, asi mismo el
Programa Operativo Anual ambos para el ejercicio 2022.

En ambos documentos se contemplan acciones concretas a mediano plazo,
alineadas a la Metodologia del Marco Légico (MML), donde se determinan y
especifican objetivos de Fin y Propdsito, dentro de la MIR se cuenta con indicadores
estratégicos y de gestion, a los cuales se les da seguimiento de acuerdo a su
frecuencia de medicion (trimestral, semestral o anual) los cuales reflejan el avance
en el logro de sus resultados.
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15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus

objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Los planes de trabajo anua[es tlenen todas de las
caracteristicas establecidas.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el area ejecutora, se cuenta con
el Programa Operativo Anual integrado por los formatos PbRM 01a, 01b, 01c, 01d,
O1e y 02a, los cuales son elaborados, revisados y aprobados por los responsables
de los procesos del programa, en los cuales se programan metas anuales con
disgregacion trimestral, mismos que se revisan con los formatos PbRM 08c y 08b,
y los cuales pueden ser actualizados si es que se requiere por parte del area
ejecutora.
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E. De la Orientacion hacia Resultados y Esquemas o Procesos de
Evaluacion

16. EIl programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de
la unidad de planeacion y/o evaluacién.

Sj 1 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y
tiene una de las caracteristicas establecidas.

El area ejecutora presento evidencias de las evaluaciones que se han realizado de
manera institucionalizada, es decir las que siguen un procedimiento respecto de los
formatos PbRM anuales 02a y 01d, los cuales de manera tnmestral se presentan
como PbRM 08c y 08b respectivamente.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como

18.

19.

especificos yl/o institucionales de los ultimos tres afios, ;qué porcentaje han
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

e o

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y
las acciones de mejora estan siendo implementadas de
acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
e institucionales.

Si 3

El programa presupuestario en mencién, no ha tenido evaluaciones externas
anteriores al ejercicio 2022, por lo tanto, no existen ASM que atender, sin embrago
se presentan evidencias referentes a lo reportado en los formatos PoRM 08c y 08b
los cuales han sido evaluados y atendidos en tiempo y forma.

¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,
que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para
el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes
y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Puablica Municipal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados
establecidos?

Respuesta: No aplica %\\
Derivado que el programa no ha sido sujeto de evaluacion en ejercicios fiscales |
anteriores al 2022. \

¢ Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres ' g
afos no han sido atendidas y por qué? //

Respuesta: No aplica

Derivado que el programa no ha sido sujeto de evaluacion en ejercicios fiscales
anteriores al 2022.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de

su experiencia en la tematica ; qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas? -

Respuesta: No aplica

Derivado que el programa no ha sido sujeto de evaluacién en ejercicios fiscales
anteriores al 2022.

F. De la Generacion de Informacién

21. El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria.

ke 4 M ey -

El programa recolecta informacion acerca de dos
aspectos establecidos.

El area ejecutora cuenta con el registro de los servicios otorgados a la ciudadania
que lo solicita.

De igual manera en la implementacion del Programa Operativo Anual, se proyectan
metas de actividad, las cuales se encuentran debidamente alineadas a la
Planeacion Estrategica del PDM Cuautitlan 2022-2024, el cual se evalla a final de
cada ejercicio lo cual nos permite saber la contribuciéon del programa ejecutado a
los Objetivos del PDM.
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2‘}22. El zograma recolecta informacion para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

cuatro de las caracteristicas establecidas.

Derivado de la planeacion proyectada para el ejercicio 2022, mediante los formatos
PbRM 02a Calendarizacién de metas de actividad por proyectos y PbRM 01d Ficha
técnica de disefio de indicadores estratégicos o de gestién; se realiza el monitoreo
del desempeiio del programa trimestralmente, esto mediante los formatos PbRM
08c y 08b respectivamente; informacion que resulta oportuna y cuenta con
mecanismos de validacion.

De igual manera resulta pertinente ya que el formato 08b, permite medir los
indicadores a nivel de actividad y componente.
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¢. Cobertura y Focalizacién

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el diseiio y el diagnéstico del programa.

TR =l ! b s

La estrategia de cobertura cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

Con base en el Plan Anual de Trabajo de la Direccion de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento para el afio 2022, se tiene como poblacion objetivo el
total de la poblacién lo que representa un total de 178, 847 habitantes.

Asi mismo el area ejecutora en el Programa Operativo anual para el ejercicio 2022,
nos muestra metas de cobertura anual, las cuales abarcan un horizonte de mediano
plazo, las cuales tienen congruencia con el disefio y el diagnostico del programa.
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24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacién
utiliza para hacerlo.

Derivado de lo plasmado por el Plan Anual de Trabajo de la Direccién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento, solo se menciona como comunidad
beneficiada a toda la poblacion, lo cual representa un total de 178, 847 habitantes
de acuerdo a lo plasmado en el Plan de Desarrollo Municipal.

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y
la poblacién atendida, ¢cual ha sido la cobertura del programa?

Derivado de lo plasmado por el Plan Anual de Trabajo de la Direccion de Agua
Potable, Alcantarilado y Saneamiento, solo se menciona como comunidad
beneficiada a toda la poblacién.

Es por ello que se presume la poblacion potencial y la poblacion objetivo son 178,
847 habitantes.

De acuerdo por lo reportado por el area evaluada, se beneficié a un total de 178,000
Habitantes, teniendo asi una cobertura de 99.52% de la poblacion total.
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d. Operacion

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del
programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

De acuerdo con el Manual de Procedimientos de la Direccion de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento, se describen los procesos para el cumplimiento de
servicios que ofrece dicha direccion:

Nombre del | Mantenimiento y reparacion de coladeras

Procedimiento

Objetivo Atender la falta, ruptura o desubicacién de las coladeras de las redes pluviales o
sanitarias, de la red municipal, que se encuentren en via publica.

Alcance Servicio a la poblacion del Municipio de Cuautitian México de manera parcial, segtn
las necesidades.

Marco Normativo Arts. 4, 115 Fracc. lll, Inc. a) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Art. 122 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Art. 125 Fracc. | de la Ley Organica Municipal.

Art. 1, 33, 49, 52 de la Ley de Agua para el Estado de México y Municipios.

Art. 127, 148 Fracc. | del Bando de Policia y Gobierno 2023.

Responsabilidades El Coordinador atendera los reportes realizados por la poblacion del Municipio de
Cuautitlan México, también supervisa que el servicio que la sustitucion o reparacion

de la coladera se lleve a cabo en tiempo y forma y de manera adecuada. Programa
y coordina los trabajos y realiza los informes.

Resultados Mantener en buenas condiciones coladeras de las redes pluviales o sanitarias, de la
red municipal.
Politicas El tiempo de atencion es de 24 a 48 horas por reporte.

Se reparan o sustituyen las coladeras de las redes pluviales o sanitarias, de la red
municipal.

El servicio se realiza de manera gratuita.

A cada reporte se le asigna un nimero de folio conforme al formato Orden de Servicio
para su control interno y seguimiento con el ciudadano.
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Descripcion de Actividades

No. Responsable Actividad

1 Encargada de la recepcion de reportes | Recibe reporte via telefénica o persona y se le asigna un nimero
de folio, mediante una orden de servicio.

Encargada de la recepcion de reportes | Entrega la Orden de Servicio al Coordinador.

Coordinador de mantenimiento de | Encargado de reparacion coladeras recibe orden de servicio.
infraestructura hidraulica

4 | Encargado de reparacién de coladeras | Acude al sitio del servicio requerido, reporta la conclusion de
servicio, si procede o no procede.

Si: se realiza el servicio.
No: se informa la razén del porque no procedio.

5 | Encargado de reparacién de coladeras | Terminado el proceso regresa la Orden de Servicio al
Coordinador con la firma de él y los ciudadanos atendidos.

Coordinador de mantenimiento de | Entrega la Orden de Servicio concluida y firmada por él.
infraestructura

6 | Encargada de registro para reportes e | Escanea y registra la atencion para fines estadisticos e informes

informes futuros a la UIPPE.
7 | Director de DAPAS Supervisa el servicio otorgado en tiempo y forma.
Diagrama de Flujo
Encargada de recepcion Coordinador de Encargado de reparacion | Encargada de registro Director DAPAS
de reportes mantenimiento de de coladeras para reportes e
infraestructura hidraulica informes
' Acude al sitio del : l
INICIO Recibe orden de servicio | —1p L.
servicio i
Supervisa el
Recibe reporte via I servicio
telefénica o presencial - otorgado
Se informa porque Recibe orden de
| no procede [ T————— Neo" 8i servicio concluida
Asigna folio mediante | r
orden de servicio
Se realiza el

o Escaneay
| servicio registra la

| J informacién

l del servicio

Recibe orden de

servicio concluida
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Nombre del | Factibilidad de Conexién de Drenaje

Procedimiento

Obijetivo Proporcionar un dictamen de las condiciones de la infraestructura hidrosanitaria para
un predio, para personas fisicas y/o morales que requieran los servicios
hidrosanitarios, previa solicitud e ingreso de los requisitos establecidos.

Alcance Usuario que solicita el dictamen de factibilidad.
Marco Normativo Arts. 4, 115 Fracc. lll, Inc. a) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Art. 122 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Art. 125 Fracc. | de la Ley Organica Municipal.

Art. 1, 33, 49, 52, 76 de la Ley de Agua para el Estado de México y Municipios.
Arts. 120, 132, 135 y 137 BIS y 138 del Cédigo Financiero.

Art. 127, 148 Fracc. | del Bando de Policia y Gobierno 2023.

Responsabilidades El encargado de Factibilidades revisa la documentacion y realiza la inspeccion.
Director otorga Dictamen de Factibilidad con resultado de Aprobacion o Negado

Resultados Dictamen de Factibilidad Aprobado o Negado.

Politicas Plazo maximo de respuesta 15 dias habiles por solicitud.
En el caso de solicitud de personas fisica (colonias)

Solicitud por escrito dirigido al c. Isidro Cahue Fernandez, director de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

Documento que acredite la propiedad y/o escrituras
Predial al corriente (2022)
Croquis de localizacidn

Identificacion oficial vigente (en caso de no ser propietario, traer poder original e
identificacion de ambas partes y testigos). Escritura notariada

En caso de contar con toma de agua, copia del pago de agua al corriente.

Presentar licencia de uso de suelo y/o cédula de zonificacion y/o licencia de
construccion.

Plano de localizacion georreferenciado, coordenadas UTM.

Copia del recibo de pago por el dictamen (costo $601.69 habitacional) 5 UMA (costo
$2,106.09 comercial) 18 UMA
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Descripcién de Actividades

No. Responsable Actividad

1 Director de DAPAS Recibe |a solicitud de conexidn de drenaje

2 | Director de DAPAS Asigna la solicitud de conexion de drenaje a encargado de
factibilidades

3 | Encargado de factibilidades Recibe salicitud del servicio, copia de recibo de pago del contrato
de agua, copia del contrato de agua, copia de identificacion oficial.

4 | Encargado de factibilidades Realiza inspeccion de la zona.

5 | Encargado de factibilidades Da dictamen de factibilidad

6 | Encargado de factibilidades Solicita el pago del contrato del agua

7 | Encargado de factibilidades Revisa documentacion

8 | Encargado de factibilidades Entrega expediente al director de DAPAS

9 Director de DAPAS Da autorizacion para conexion de drenaje

10 | Director de DAPAS Asigna a coordinador de fontaneria para conexion de drenaje

11 | Coordinador de fontaneria Asigna a fontanero para conexion

12 | Fontanero Entrega reporte de trabajo concluido a coordinador de fontaneria y

encargada de registro para reportes e informes

13 | Encargada de registro para reportes e | Escanea y registra la atencién para fines estadisticos e informes
informes futuros a la UIPPE.

14 | Director de DAPAS Supervisa el servicio otorgado en tiempo y forma.
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Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

il
=
b 8 =

oS 4 TWE . A 3 v MM

e El programa cuenta con informacién sistematizada que
permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes.

El area ejecutora del Programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado, cuenta con informacién que permite conocer la demanda de los
servicios y algunas caracteristicas basicas y necesarias de los solicitantes.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

.—x 4—‘-1*—-“‘% _ﬁel_-\_ﬂ_dk :—_ .' :.-.-'—'4..!-;‘-.-‘_"';_'1:":1"'- e 9?-‘..\.1—.-,—_’--:£j]
e El programa cuenta con procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

e lLos procedimientos cuentan con tres de las
caracteristicas descritas.

El area ejecutora del programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado, cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los servicios que ofrece.

Las Cedulas de Informacién del Registro Municipal de Tramites y Servicios, se
presentaron como documento oficial, el cual constata que existen formatos definidos
ante la solicitud de algun servicio.
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29.EIl programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras

c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos ptiblicamente.

* Los mecanismos para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

El area ejecutora del programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado, de acuerdo con las Cedulas de Informacién del Registro municipal de
Tramites y Servicios, nos sefiala el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a la solicitud de los servicios que ofrece la direccion.

En dichas Cedulas se sefialan las caracteristicas de la poblacion que puede solicitar
el servicio, son estandarizados y se encuentran difundidos publicamente.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la selecciéon de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

R e e A= e T =T i v D ok, b !
Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios
y/lo proyectos tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

De acuerdo con las Cedulas de Informacion del Registro municipal de Tramites y
Servicios, presentadas por el area evaluada, se especifican las caracteristicas de la
poblacién que puede solicitar algin servicio de lo que ofrece la Direccion de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento, los cuales son estandarizados y se
encuentran difundidos publicamente.

Dado que los servicios se otorgan a peticion de parte no existen criterios de
elegibilidad para los ciudadanos.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso
de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

1
s o Wt Gl e o e _1

e Los mecanismos para verificar la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

De acuerdo con las Cedulas de Informacién del Registro municipal de Tramites y
Servicios proporcionadas por el area evaluada, nos permite conocer las
caracteristicas de la poblacion y los casos en los que puede solicitar alguno de los
servicios que ofrece la misma.

Ciertas caracteristicas se encuentran estandarizadas y son conocidas por la unidad
responsable de la ejecucién del programa.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

ar los apoyos a los

beneficiarios tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Los procedimientos que implementar el area ejecutora para otorgar los servicios a
la ciudadania que lo solicita, se encuentran estandarizados, estan difundidos
publicamente y se encuentran apegados a las Cedulas de informacion del Registro
Municipal de Tramites y Servicios.
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33. El %rograma cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c¢) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

L MR S e AR R iR LSRR s O

Los mecanismos para verificar el procedimi

entrega de apoyos a beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

La unidad responsable de la ejecucion del programa, cuenta con mecanismos
documentados para verificar la realizacién del servicio solicitado por el ciudadano,
los cuales son acordes a la documentacién normativa, se encuentran
estandarizados y son conocidos por los operadores del Programa.
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- 34. Los procedimientos de ejecucioén de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) ‘Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Los proce s de ejecucion de o y
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con el programa Operativo Anual del programa 02010301 Manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado, implementado para el ejercicio fiscal
2022, se establecieron acciones que se encuentran estandarizadas, registradas y

apegadas a la programacion en los formatos PbRM’s correspondientes al afo
evaluado.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucién de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras ylo acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

¢) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

=
e e

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de
Si 3 obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Para la implementaciéon del Programa 02010301 Manejo de aguas residuales,
drenaje y alcantarillado, se aplico el proyecto 020103010102 Operacion de
infraestructura para drenaje y alcantarillado en el cual se establecieron 7 acciones
en los formatos PbRM 01c Metas de actividad por proyecto y PbRM 02a
Calendarizacion de metas fisicas, esto de acuerdo al Manual para la planeacion,
programacion y presupuesto de Egresos Municipal para el gjercicio fiscal 2022.

De esta manera el seguimiento de avance de las metas planteadas, se registra en
el formato PbrM 08c Avance trimestral de metas de actividad por proyecto.

Este seguimiento permite determinar los avances conforme a lo programado en el \
ejercicio fiscal.
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G. Mejora y simplificacién regulatoria

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en
los ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

No se cuenta con algtin cambio sustantivo a los documentos normativos que en este
caso son el Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitlan 2022-2024, el Manual de
Organizacion y Procedimientos del area ejecutora, ya que la implementacioén vy
ejecucion del programa se realizé en el primer afio de la administracién 2022-2024.

El Programa Operativo Anual, se actualiza cada afio de acuerdo los resultados
obtenidos.

Organizacion y gestién

37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o
a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

En los servicios que otorga la Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento no se realizan transferencias de recursos econémicos.
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H. Eficiencia y economia operativa del programa

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. Elprograma identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las
siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para
la realizacién del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
Gastos en supervision, capacitaciéon y/o evaluacién, considere los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracién en el programa es superior a un afio. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos
totales=Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para \
programas en sus primeros dos afos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en
operacion y desglosa todos los conceptos establecidos.

Si 4

El Programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado,
identifica y cuantifica los gastos para generas los bienes y servicio del proyecto
020103010102 Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado, el cual se
desglosa de la siguiente manera:
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Materiales y suministros $ 4,610,449.95
! Servicios generales $ 4, 740,593.41
i Transferencias: Asignaciones, | $ -

| subsidios y otras ayudas

| Bienes  muebles, inmuebles e | $ -

| Inversion publica $ -
$ 12, 504,428.30

Economia

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del programay
qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de
las fuentes?

El Programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado y su
proyecto 020103010102 Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado
No procede valoracion cuantitativa; tiene las siguientes fuentes de financiamiento:

74.78%
150101 | Ramo 28: Participaciones de los ingresos federales 25.21%

Ingresos Propios del Municipio
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Sistematizacién de la Informacién

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar
o validar la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas.

r

* Los sistemas o aplicaciones informaticas del
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

programa

Para la implementacién del Programa 02010301 Manejo de aguas residuales,
drenaje y alcantarillado, se aplicd el proyecto 020103010102 Operacién de
infraestructura para drenaje y alcantarillado en el cual se establecieron 7 acciones
en los formatos PbRM 0O1c Metas de actividad por proyecto y PbRM 02a
Calendarizacion de metas fisicas, esto de acuerdo al Manual para la planeacién,
programacion y presupuesto de Egresos Municipal para el ejercicio fiscal 2022.

De esta manera el seguimiento de avance de las metas planteadas, se registra en
el formato PbrM 08c Avance trimestral de metas de actividad por proyecto.

Este seguimiento permite determinar los avances conforme a lo programado en el
ejercicio fiscal.
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J. Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestién y Productos

41. ¢Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades

y Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa
respecto de sus metas?

El Programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado,
presento Fichas técnicas de indicadores donde se puede observar el avance de los
indicadores a nivel de Componente y Actividad.

A continuacion, se presenta el resumen del Anexo 14 “avance de los indicadores
respecto a sus metas”

Componente 1. | Porcentaje  de | (Infraestructura para el - Gestion 0.00 0.00

Infraestructura para el | infraestructura tratamiento de aguas
tratamiento de aguas | para el | residuales construida/
residuales construida. | tratamiento  de | Infraestructura para el
aguas residuales | tratamiento de aguas
construidas residuales programada) *100
Componente 2. | Porcentaje de | (Metros cubicos de aguas - Gestion 0.00 0.00
Aguas residuales | metros clbicos | tratadas en el semestre actual/
tratadas para cumplir | de aguas | Metros cubicos de aguas
c i -
‘© | con los pardmetros | residuales vertidas) *100
:'3 de contaminantes | tratadas.
@ | dispuestos enla NOM
O | 102
4]
-g Componente 3. | Porcentaje de | (NUmero de mantenimientos a Mi/ M Gestion 100.00 60.00 Q
o Mantenimiento mantenimientos | la infraestructura de
O | aplicado a la | realizados a la | tratamiento de aguas \
E infraestructura para el | infraestructura residuales realizados/ Total de
.2 | tratamiento de aguas | para el | mantenimientos a la
-g residuales para su | tratamiento de | infraestructura de tratamiento
= | eficaz aguas de aguas residuales
funcionamiento. residuales. programados) *100
Componente 4. | Porcentaje  de | (NUmero de mantenimientos a Reportes/ Gestion 100.00 50.03
Mantenimiento mantenimientos | la infraestructura de drenaje y Reportes
correctivo a la | realizados a la | alcantarillado realizados/ Total
infraestructura de | infraestructura de mantenimientos a la
drenaje y | de drenaje vy | infraestructura de drenaje vy
alcantarillado alcantarillado alcantarillado  programados)
*100
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Actividad 1.1 Disefio | Porcentaje  de | (Numero de proyecto - Gestion 0.00 0.00
del proyecto para la | cumplimiento en | disefiados para la construccion
construccion de la | el disefio de | de la infraestructura para el
infraestructura para el | proyectos para | tratamiento de aguas
tratamiento de aguas | la construccién | residuales realizados/ Total de
residuales. de proyectos para la construccion
infraestructura de la infraestructura para el
para el | tratamiento de aguas
tratamiento  de | residuales programados) *100
aguas
residuales.
Actividad 1.2 | Porcentaje  de | (NUmero de presupuestos para - Gestidn 0.00 0.00
Elaboracion del | cumplimiento en | la  construccion  de la
presupuesto para la | laelaboracionde | infraestructura para el
construccion de la | presupuestos de | tratamiento de aguas
infraestructura para el | los proyectos de | residuales realizados/ Total de
tratamiento de aguas | infraestructura. presupuestos para la
residuales. construccion de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales programados) *100
Actividad 1.3 | Porcentaje  de | (Numero de licitaciones para la - Gestidn 0.00 0.00
Licitacion de  los | licitaciones de | construccion de la
proyectos para la | los proyectos | infraestructura para el
construccion de la | para la | tratamiento de aguas
infraestructura para el | construccion de | residuales realizadas/ Total de
tratamiento de aguas | la infraestructura | licitaciones para la
residuales. para el | construccién de la
tratamiento  de | infraestructura para el
aguas tratamiento de aguas
residuales. residuales programados) *100
Actividad 21 | Porcentaje de | (Caudales de aguas - Gestion 0.00 0.00
Recepcion de los | caudales de | domiciliarias comerciales e
caudales de aguas | aguas industriales sin tratamiento/
domiciliarias, domiciliarias, Total de caudales de aguas
comerciales e | comerciales e | domiciliarias comerciales e
industriales sin | industriales sin | industriales recibidas) *100
tratamiento. tratamiento.
Actividad 2.2 | Porcentaje de | (Metros clbicos de aguas - Gestién 0.00 0.00
Aplicaciéon de | aplicacion de | residuales tratadas mediante la
quimicos para el | quimicos para el | aplicacién de quimicos/ Total
tratamiento de aguas | tratamiento de | de aguas residuales recibidas
residuales aguas (mts3))*100
residuales.
Actividad 2.3 | Porcentaje de | (Descarga de aguas residuales - Gestion 0.00 0.00
Descarga de aguas | descarga de | tratadas a los efluentes
residuales tratadas en | aguas residuales | municipales/ Total de los
los afluentes | tratadas a los | efluentes municipales) *100
municipales. efluentes
municipales.
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Actividad 3.1 | Porcentaje  de | (Inspeccién de la | Inspeccion/ Gestion 100.00 75.00
Inspeccion de la | inspecciones infraestructura para el Inspeccidn
infraestructura para el | realizadas a la | tratamiento de aguas
tratamiento de aguas | infraestructura residuales realizadas/
residuales para el | Inspeccién de |a infraestructura
tratamiento  de | para el tratamiento de aguas
aguas residuales | residuales programadas) *100
Actividad 3.2 | Porcentaje  de | (Adquisicién de los accesorios - Gestion 0.00 0.00
Adquisicion de los | accesorios yly refacciones para el
accesorios y | refacciones mantenimiento de la
refacciones para el | adquiridos para | infraestructura para el
mantenimiento de la | el tratamiento de aguas
infraestructura para el | mantenimiento residuales realizadas/
tratamiento de aguas | de la | Adquisicion de los accesorios y
residuales infraestructura refacciones para el
para el | mantenimiento de la
tratamiento  de | infraestructura para el
aguas tratamiento de aguas
residuales. residuales programada) *100
Actividad 3.3 | Porcentaje  de | (Mantenimiento de la -+ Gestion 0.00 0.00
Mantenimiento de la | mantenimientos | infraestructura para el
infragstructura para el | de la | tratamiento de aguas
tratamiento de aguas | infraestructura residuales realizada/
residuales. ‘para el | Mantenimiento de la
tratamiento  de | infraestructura para el
aguas residuales | tratamiento de aguas
realizados. residuales programada) *100
Actividad 4.1 | Porcentaje de | (Mantenimientos a la M3/ M3 Gestion 100.00 137.50
Mantenimiento de la | mantenimientos | infraestructura de drenaje vy
infraestructura de | de la | alcantarillado realizados/
drenaje infraestructura Mantenimientos a la
alcantarillado para drenaje y | infraestructura de drenaje y
alcantarillado alcantarillado  programados)
realizados. *100
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K. Rendicién de Cuentas y Transparencia

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estin actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempeiio, estdn actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

¢) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia Ia
participacion ciudadana en la toma de decisiones ptblicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que seiala la normatividad aplicable.

r=

el e wtalligtion! i snill
dicion de
cuentas tienen dos de las caracteristicas establecidas.

El programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado, no
cuenta con lineamientos o ROP; pero cuenta con los resultados del monitoreo de
su desempefio, que se encuentran actualizados y son publicos, de igual manera
presenta el procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informaciéon de acuerdo a lo establecido en la normatividad aplicable.

/J’

¥
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e. Percepcion de la Poblacion Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c¢) Los resultados que arrojan son representativos.

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de

Si 1 la poblacion atendida no tienen al menos el inciso a) de
las caracteristicas establecidas.

El programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado no

cuenta con algin método para medir el grado de satisfaccién de su poblacién
atendida.

f. Medicion de Resultados

44. ¢Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El area ejecutora del Programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado, presento los formatos PbRM 08b Ficha técnica de seguimiento de

indicadores de gestion o estratégico, ya que es el documento donde se refleja el
avance de los indicadores en todos sus niveles.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y

Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, écudles han sido sus
resultados?

No hay resultad
y Propésito.

Por parte de la Unidad ejecutora del programa, presento los formatos PbRM 08b
Fichas técnicas de seguimiento de indicadores 2022 de gestion o estratégicos,
donde nos muestra a nivel Fin y Propésito una eficiencia del 0.00%, derivado que
no se refleja variacion entre lo programado durante el ejercicio 2022 y el aio anterior
al evaluado.

Contribuir a facilitarla | Tasa de variacién | (Total de m3 de aguas M3/ M3 Estratégico 0.00 0.00
planificacién y el | en el fomento ala | residuales descargadas en
desarrollo de | cultura de | aguas y bienes nacionales
politicas sostenibles | descontaminacién | con algln tratamiento/ Total
mediante el | de las aguas | de m3 de aguas residuales
adecuado residuales. descargadas en aguas vy
tratamiento de las bienes nacionales)

aguas residuales y
saneamiento de
redes de drenaje y
alcantarillado.

El' municipio cuenta | Tasa de variacion | ((Resultados obtenidos en los Estudio/ Estratégico 0.00 0.00
con un sistema | en los resultados | analisis de limites maximos Estudio
conveniente para el | obtenidos en los | permisibles de contaminantes
tratamiento de las | andlisis de limites | en las descargas de aguas
aguas residuales y | maximos residuales en el afo actual/
saneamiento de | permisibles de | Resultados obtenidos en los
redes de drenaje y | contaminantes en | andlisis de [imites maximos
alcantarillado. las descargas de | permisibles de contaminantes
aguas residuales | en las descargas de aguas
residuales en el afio anterior)-
1)*100

Indicadores de Resultados
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre
la situacién actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del Programa.

e El programa no cuenta con evaluacion(es) externa(s),

que no son de impacto, que permite(n) identificar uno o

No 0 varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito

del programa y tengan alguna de las caracteristicas
establecidas.

El programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado, no
cuenta con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permitan identificar
hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢;cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No aplica

El programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado, no
cuenta con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permitan identificar
hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa.
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48. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso
c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay
la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas
libre posible de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

¢) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

o

No 0 e No existen evaluaciones de impacto.

El programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado, no
cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales
gue muestren impacto de programas similares.

49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?

Respuesta: No aplica

El programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado, no
cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales
que muestren impacto de programas similares.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del grupo
de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

El programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado, no
cuenta con evaluaciones de impacto que presente la comparacion de un grupo de
beneficiarios con otro de no beneficiarios de caracteristicas similares.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan
con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de Ia
pregunta anterior, jcuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

El programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado, no
cuenta con evaluaciones de impacto.
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4. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

[La proble

atender, asi como el diagnostico se
encuentra generalizado.

implementacion de un
diagnostico partiendo  del

arbol de problemas y
objetivos bajo la MML para
mejorar la aplicacion del
Programa presupuestario.

Las fichas técnicas en su mayoria se
presentan sin definicién, sin unidad
de medida, sin linea base y sin meta
anual.

Llenar de manera correcta el
formato PbRM 01d, para
monitorear y evaluar el
progreso y eficacia de las
variables de manera
correcta.

Planeacion y
orientacion a
resultados

Su Programa Anual de Trabajo se
muestra de manera muy llana.

Implementar un Programa
Anual de Trabajo de una
manera mas detallada,
alineandolo al Plan de
Desarrollo Municipal y al
Programa Operativo Anual.

Percepcion de la
poblacién atendida

No se presenta algun instrumento de

satisfaccion de la  poblacion
atendida, donde se plasme si el
servicio funciona de manera
efectiva.

Implementar algin medio
para conocer el grado de
satisfaccion o insatisfaccion
que genera la realizacion del
servicio hacia la ciudadania.
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5. CONCLUSIONES Y VALORACION FINAL DEL PROGRAMA

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa 02010301 Manejo de
aguas residuales y su proyecto 020103010102 Operacién de infraestructura para
drenaje y alcantarillado, se realizé de acuerdo a los criterios establecidos en los
Términos de Referencia emitidos por la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacién de Cuautitlan, esto con la finalidad de tener un
diagnostico que retroalimente los resultados de dicho Programa.

El principal objetivo de la valoracion es evaluar la consistencia y orientacién de
resultados del Programa 02010301 Manejo de aguas residuales y su proyecto
020103010102 Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado, mediante
trabajo de gabinete el cual consta de seis temas con 51 preguntas establecidas en
los términos de Referencia, seguidos por los hallazgos, conclusiones y anexos que
son el soporte del andlisis al programa y su proyecto presupuestario.

De acuerdo a la contestacion de las 51 preguntas se muestran los resultados por
tema de desarrollo:

Disefio

Existe justificacion para la implementacion del Programa 02010301 Manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado y su proyecto 020103010102 Operacién
de infraestructura para drenaje y alcantarillado.

De igual manera este programa guarda relacién con el Plan de Desarrollo Municipal
de Cuautitlan 2022 — 2024, el cual se encuentra debidamente alineado con el Plan
del Estado, Plan Nacional y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Es un programa que no otorga apoyos, sino ofrece servicios enfocados a la limpieza
y desazolve de la red general sanitario, asi como el mantenimiento y rehabilitacién
de las lineas de drenaje.

Planeacion y Orientaciéon a Resultados

El Programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado y su
proyecto 020103010102 Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado,
para su planeacion tiene como primer término al Plan de Desarrollo Municipal de
Cuautitlan 2022-2024, de aqui toma la estructura para su Plan Anual de Trabajo y
Programa Operativo Anual ambos implementados en el gjercicio 2022.

Asi mismo este programa no cuenta con evaluaciones externas, solo con
evaluaciones institucionales, que se realizan en seguimiento a las metas de
actividad e indicadores.
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Cobertura y Focalizacion

El Programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado y su
proyecto 020103010102 Operacién de infraestructura para drenaje y alcantarillado,
en su Plan Anual de Trabajo se plantea como poblaciéon objetivo el total de la
poblacion lo que representa un total de 178, 847habitantes.

A lo cual se tuvo una cobertura de 178, 000 habitantes lo cual representa 99.52%
de la poblacién objetivo.

Operacion

El Programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado y su
proyecto 020103010102 Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado,
no cuenta con ROP, pero de acuerdo a la documentacion proporcionada por el area
ejecutora se pudieron constatar los procedimientos que se implementan para el
cumplimiento de los servicios otorgados a la ciudadania que lo solicita; asi mismo
se conocen los mecanismos para dar seguimiento a la ejecuciéon de las acciones
programadas y el avance de los indicadores de gestién.

De igual manera se identifican y cuantifican los gastos en los que se incurre para
generar los bienes y servicios que ofrecen por medio del proyecto 020103010102
Operacién de infraestructura para drenaje y alcantarillado, mismos que se
desglosan por capitulo de gasto, y teniendo en cuenta las fuentes de financiamiento
municipales, estatales y federales.

Percepcion de la Poblaciéon Atendida

El programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado no
cuenta con algin método para medir el grado de satisfaccion de su poblacién
atendida.

Medicion de Resultados

En cuanto a la medicion de sus resultados del programa, se da a través de los
indicadores de Fin y Propésito de la MIR del Programa presupuestario Manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado.
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Tabla 2. “Valoracion Final del programa"

Nombre del Programa: |02 01 03 01 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
Modalidad: 02 01 03 01 01 02 Operacién de infraestructura para drenaje y alcantarillado
Dependencia/Entidad: H. Ayuntamiento Municipal Constitucional de Cuautitlan, Estado de México.
Unidad Responsable: Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Tipo de Evaluacién: De Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: 2022

R i

ey e ) O N . ol ke et e oA e e
Existe justificacion para la implementacion del Programa 02010301 Manejo
de aguas residuales, drenaje y alcantarillado y su proyecto 020103010102
Operacién de infraestructura para drenaje y alcantarillado.

ke e _";;%?;-'- 5 ‘

Disefio 2.6

El Programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje v
alcantarillado, para su planeacion tiene como primer término al Plan de

Planeacion
d Desarrollo Municipal de Cuautitian 2022-2024, de aqui toma la estructura

Orientacién a 2.8 i ;
Resultados para su Plan Anual de Trabajo y Programa Operativo Anual ambos
implementados en el ejercicio 2022.
Se plantea como poblacién objetivo el total de la poblacién lo que representa
Cobertura y 4 un total de 178, 847 habitantes y se tuvo una cobertura de 178,000
Focalizacion habitantes lo cual representa 99.52% de la poblacion objetivo.
Se pudieron constatar los procedimientos que se implementan para el
.. cumplimiento de los servicios otorgados a la ciudadania que lo solicita; asi
Operacién 2.7

mismo se conocen los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de
las acciones programadas y el avance de los indicadores de gestion.

Percepcion de la El programa 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
Poblacién 1 no cuenta con algin meétodo para medir el grado de satisfaccion de su
Atendida poblacién atendida.

En cuanto a la medicién de sus resultados del programa, se da a través de
Resultados 0.2 los indicadores de Fin y Propdsito de la MIR del Programa presupuestario
Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado.

Nivel promedio
Valoracién Final del total de 2.2
temas

Nivel= Nivel promedio por tema

Justificacion= Breve descripcién de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 100
caracteres por Modulo)
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6. FICHA TECNICA

TABLA 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y
el costo de la evaluacién”

Unidad de Informacion, Planeacién,
Programacién y Evaluacion de Cuautitlan

Lic. Lorena Margarita Estrada Vilchis

Unidad de Informacion, Planeacién,
Programacién y Evaluacién de Cuautitlan

Lic. Lorena Margarita Estrada Vilchis

No se realizé contratacién ya que la
evaluacion se lleva a cabo a través de la
UIPPE y el drea evaluada

No tuvo costo alguno
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7. ANEXOS

Anexo 3. Matriz de Indicadores de Resultados

Nombre del Programa: | 02 01 03 01 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Modalidad: 02 01 03 01 01 02 Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado

Dependencia/Entidad: | H. Ayuntamiento Municipal Constitucional de Cuautitlan, Estado de México.

Unidad Responsable: Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Tipo de Evaluacién: De Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: | 2022

it

. an .I

Contribuir a facilitar la | Tasa de variacionen | (Total de m3 de aguas | Apercibimientos, Las condiciones
planificacién y el desarrollo | el fomento a la | residuales descargadas en | sanciones y medidas | topograficas permiten |la
de politicas sostenibles | cultura de | aguas y bienes nacionales con | coercitivas a | implementacién de obras y
mediante el adecuado | descontaminacion algun tratamiento/ Total de m3 | violadores de las | acciones para el tratamiento
tratamiento de las aguas | de las aguas | de aguas residuales | normas aplicables en | de las aguas residuales.
residuales y saneamiento | residuales. descargadas en aguas vy | lamateria.

de redes de drenaje y bienes nacionales)

alcantarillado.

Proposito

El municipio cuenta con un | Tasa de variacion en | ((Resultados obtenidos en los | Resultados Las condiciones sanitarias y
sistema conveniente para | los resultados | andlisis de limites maximos | comparativos de los | climaticas permiten la toma

el tratamiento de las aguas | obtenidos en los | permisibles de contaminantes | estudios de laboratorio | adecuada de las muestras
residuales y saneamiento | andlisis de limites | en las descargas de aguas | sobre los niveles | que serdn enviadas al
de redes de drenaje y | maximos permisibles | residuales en el afio actual/ | aceptables de Ila | laboratorio.

alcantarillado. de contaminantes en | Resultados obtenidos en los | contaminacion de las
las descargas de | andlisis de limites maximos | aguas residuales.
aguas residuales permisibles de contaminantes

en las descargas de aguas
residuales en el ano anterior)-

1) *100

Componentes

1. Infraestructura para | Porcentaje de | (Infraestructura para el | Registros Las condiciones sociales y
el tratamiento de | infraestructura para | tratamiento de aguas | administrativos de | econdémicas son propicias
aguas  residuales | el tratamiento de | residuales construida/ | construccidn, para el establecimiento de
construida. aguas residuales | Infraestructura para el | equipamiento y | infraestructura de

construidas tratamiento de aguas | operacion de la | tratamiento de  aguas
residuales programada) *100 infraestructura para el | residuales.
tratamiento de aguas
residuales.

2. Aguas  residuales | Porcentaje de | (Metros cUbicos de aguas | Informe trimestral | La ciudadania participa en
tratadas para | metros clbicos de | tratadas en el semestre actual/ | sobre los m3 de | lastareas de cuidado y buen
cumplir con los | aguas residuales | Metros clbicos de aguas | tratamientos de las | uso del agua.
parametros de | tratadas. vertidas) *100 aguas residuales. ‘ [/‘/
contaminantes
dispuestos en la
NOM 102.
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3. Mantenimiento Porcentaje de | (Numero de mantenimientos a | Informes sobre los | Las condiciones sociales,
aplicado a la | mantenimientos la infraestructura de | trabajos de | econdmicas y climatolégicas
infraestructura para | realizados a la | tratamiento de aguas | mantenimiento a la | permiten el desarrolio de las
el tratamiento de | infraestructura para | residuales realizados/ Total de | infraestructura para el | tareas de mantenimiento.
aguas residuales | el tratamiento de | mantenimientos a la | tratamiento de las
para su eficaz | aguas residuales. infraestructura de tratamiento | aguas residuales.
funcionamiento. de aguas residuales

programados) *100

4. Mantenimiento Porcentaje de | (Numero de mantenimientos a | Reportes sobre los | Las condiciones sociales,
correctiva  a  la | mantenimientos la infraestructura de drenaje y | trabajos de | econdmicas y climatoldgicas
infraestructura  de | realizados a la | alcantarillado realizados/ Total | mantenimiento a la | permiten el desarrolio de las
drenaje y | infraestructura  de [ de mantenimientos a la | infraestructura de | tareas de mantenimiento.
alcantarillado drenaje infraestructura de drenaje y | drenaje

alcantarillado alcantarillado  programados) | alcantarillado.
*100

Actividades

1.1 | Disefo del proyecto | Porcentaje de | (Numero de proyecto | Informes anuales | Las condiciones
para la construccion | cumplimiento en el | disefiados para la | sobre el disefio de | econdmicas estatales,
de la infraestructura | disefio de proyectos | construccion de la | proyectos para | nacionales e internacionales
para el tratamiento | para la construccion | infraestructura para el | construccion de la | favorecen el desarrollo de
de aguas residuales. | de infraestructura | tratamiento de aguas | infraestructura para el | este tipo de proyecto.

para el tratamiento | residuales realizados/ Total de | tratamiento de las
de aguas residuales. | proyectos para la construccién | aguas residuales.

de la infraestructura para el

tratamiento de aguas

residuales programados) *100

1.2 | Elaboracion del | Porcentaje de | (Nimero de presupuestos | Presupuestos Las condiciones
presupuesto para la | cumplimiento en la | para la construccion de la | comparativos entre los | economicas estatales,
construccion de la | elaboracién de | infraestructura para el | programados y | nacionales e internacionales
infraestructura para | presupuestos de los | tratamiento de aguas | realizados en el afo | favorecen el desarrollo de
el tratamiento de | proyectos de | residuales realizados/ Totalde | de  estudio  para | este tipo de proyecto.
aguas residuales. infraestructura. presupuestos para la | construccion de la

construccion de la | infraestructura para el
infraestructura para el | tratamiento de las
tratamiento de aguas | aguas residuales.
residuales programados) *100

1.3 | Licitacion de los | Porcentaje de | (Numero de licitaciones parala | Comparativo de las | Lainiciativa privada muestra
proyectos para la | licitaciones de los | construccion de la | licitaciones interés en participar con la
construccion de la | proyectos para la | infraestructura para el | comparativas entre los | autoridad local en los
infraestructura para | construccion de la | tratamiento de aguas | programados y | procesos de licitacion.
el ftratamiento de | infraestructura para | residuales realizadas/ Total de | realizadas en el afo
aguas residuales. el ftratamiento de | licitaciones para la | de estudio para Ia

aguas residuales. construccion de la | construccion de la
infraestructura para el | infraestructura para el
tratamiento de aguas | tratamiento de las
residuales programados) *100 | aguas residuales.

2.1 | Recepcion de los | Porcentaje de | (Caudales de aguas | Comparativo de los | La ciudadania participa en
caudales de aguas | caudales de aguas | domiciliarias comerciales e | niveles de caudales de | las tareas de cuidado y buen
domiciliarias, domiciliarias, industriales sin tratamiento/ | aguas sin tratamiento | uso del agua.
comerciales e | comerciales e | Total de caudales de aguas | recibidas en los dos
industriales sin | industriales sin | domiciliarias comerciales e | Ultimos afios.
tratamiento. tratamiento. industriales recibidas) *100

2.2 | Aplicacion de | Porcentaje de | (Metros cubicos de aguas | Comparativo de los | Las condiciones sociales,
quimicos para el | aplicacidn de | residuales tratadas mediante | niveles de aplicacion | econémicas y
tratamiento de | quimicos para el | la aplicacion de quimicos/ | de quimicos para el | climatolégicas permiten
aguas residuales tratamiento de | Total de aguas residuales | tratamiento de los | llevaracabo la aplicacion de

aguas residuales. recibidas (mts3)) *100 caudales de aguas | quimicos para el tratamiento
residuales  recibidas | de aguas residuales.
en los dos dltimos
meses.
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2.3 | Descarga de aguas | Porcentaje de | (Descarga de aguas | Comparativo de los | Laciudadania participaen el
residuales tratadas | descarga de aguas | residuales tratadas a los | niveles de descarga | cuidado y buen uso de agua.
en los afluentes | residuales tratadas a | efluentes municipales/ Total | de aguas residuales
municipales. los efluentes | de los efluentes municipales) | tratadas a los

municipales. *100 efluentes municipales
en los dos dltimos
anos

3.1 | Inspecciébn de la | Porcentaje de | (Inspeccion de la | Reportes Las condiciones sociales,
infraestructura para | inspecciones infraestructura para el | comparativos de los | econdmicas y
el tratamiento de | realizadas a la | tratamiento de aguas | resultados de la | climatolégicas permiten
aguas residuales infraestructura para | residuales realizadas/ | inspeccién a la | llevar a cabo las

el tratamiento de | Inspeccion de la | infraestructura para el | inspecciones necesarias.
aguas residuales infraestructura para el | tratamiento de aguas

tratamiento de aguas | residuales del mes

residuales programadas) *100 | actual.

3.2 | Adquisicion de los | Porcentaje de | (Adquisicion de los accesorios | Reportes Las condiciones
accesorios y | accesorios Y|y refacciones para el | comparativos climatolégicas apoyan el
refacciones para el | refacciones mantenimiento de la | pormenorizados en la | uso optimo de la
mantenimiento de la | adquiridos para el | infraestructura para el | adquisicion de | infraestructura instalada.
infraestructura para | mantenimiento de la | tratamiento de aguas | accesorios y
el tratamiento de | infraestructura para | residuales realizadas/ | refacciones para el
aguas residuales el tratamiento de | Adquisicion de los accesorios | mantenimiento de la

aguas residuales. y  refacciones para el | infraestructura para el
mantenimiento de la | tratamiento de aguas
infraestructura para el | residuales.
tratamiento de aguas
residuales programada) *100

3.3 | Mantenimiento de la | Porcentaje de | (Mantenimiento de la | Reportes Las condiciones sociales,
infraestructura para | mantenimientos de | infraestructura para el | comparativos econdmicas y
el tratamiento de | la infragstructura | tratamiento de aguas | pormenorizados sobre | climatolégicas permiten el
aguas residuales. para el ftratamiento | residuales realizada/ | el mantenimiento de la | desarrollo de las tareas de

de aguas residuales | Mantenimiento de la | infraestructura para el | mantenimiento.
realizados. infraestructura para el | tratamiento de aguas

tratamiento de aguas | residuales.

residuales programada) *100

4.1 | Mantenimiento de la | Porcentaje de | (Mantenimientos a la | Reportes del | Las condiciones sociales,
infraestructura ~ de | mantenimientos de | infraestructura de drenaje y | mantenimiento de la | econémicas y
drenaje la infraestructura | alcantarillado realizados/ | infraestructura para el | climatoldgicas permiten el
alcantarillado para drenaje y | Mantenimientos a la | drenaje desarrollo de las tareas de

alcantarillado infraestructura de drenaje y | alcantarillado. mantenimiento.
realizados. alcantarillado  programados)
*100

@
/
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Anexo 4. Indicadores

Nombre del Programa: 02 01 03 01 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
Modalidad: 02 01 03 01 01 02 Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado
Dependencia/Entidad: H. Ayuntamiento Municipal Constitucional de Cuautitlan, Estado de México.
Unidad Responsable: Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Tipo de Evaluacién: De Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2022

Tasa de variacién en el otal de m3 de aguas | [ / / / / / / / X | X /
fomento a la cultura de | residuales descargadas en
descontaminacion de las | aguas y bienes nacionales
= ; 4 .
it aguas residuales. con algun tratamiento/ Total
de m3 de aguas residuales
descargadas en aguas vy
bienes nacionales)
Tasa de variacion en los | ((Resultados obtenidos en | [ / / / / / / / X | X X
resultados obtenidos en los | los andlisis de limites
analisis de limites maximos | maximos permisibles de
permisibles de | contaminantes en las
9 contaminantes en las | descargas de aguas
) descargas de aguas | residuales en el afo actual/
‘g_ residuales Resultados obtenidos en los
o analisis de limites maximos
o permisibles de
contaminantes en las
descargas de aguas
residuales en el afio
anterior)-1)*100
Porcentaje de infraestructura | (Infraestructura para el ! / / / / / X / X X X
para el tratamiento de aguas | tratamiento de aguas
residuales construidas residuales construida/
Infraestructura  para el
tratamiento de aguas
residuales programada) *100
o P?rf;entaje de Imetros (Metros cubicos de aguas | [ / / / / X | X / X | X X
t clbicos de aguas residuales | tratadas en el semestre
g tratadas. actual/ Metros cubicos de
o aguas vertidas) *100
g Porcentaje de | (Numero de mantenimientos / / / ! / / / / X / /
° mantenimientos realizados a | a la infraestructura de
(&) la infraestructura para el | tratamiento de aguas
tratamiento de aguas | residuales realizados/ Total
residuales. de mantenimientos a la
infraestructura de /
tratamiento de aguas
residuales programados)
*100
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Porcentaje de
mantenimientos realizados a
la infraestructura de drenaje
y alcantarillado

(Numero de mantenimientos
a la infraestructura de
drenaje y alcantarillado
realizados/ Total de
mantenimientos a la
infraestructura de drenaje y
alcantarillado programados)
*100

Actividades

Porcentaje de cumplimiento
en el disefio de proyectos
para la construccion de
infraestructura  para el
tratamiento de aguas
residuales.

(Nimero de proyecto
disefiados para la
construccion de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales realizados/ Total
de proyectos para la
construccion de la
infraestructura ~ para el
tratamiento de aguas
residuales programados)
*100

Porcentaje de cumplimiento
en la elaboracion de
presupuestos de los
proyectos de infraestructura.

(Nimero de presupuestos
para la construccion de la
infraestructura  para el
tratamiento de aguas
residuales realizados/ Total
de presupuestos para la
construccién de la
infraestructura  para el
tratamiento de aguas
residuales programados)
*100

Porcentaje de licitaciones de
los proyectos para la
construccion de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

(Numero de licitaciones para
la  construccion de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales realizadas/ Total
de licitaciones para Ia
construccion de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales programados)
*100

Porcentaje de caudales de
aguas domiciliarias,
comerciales e industriales
sin tratamiento.

(Caudales de aguas
domiciliarias comerciales e
industriales sin tratamiento/
Total de caudales de aguas
domiciliarias comerciales e
industriales recibidas) *100

Porcentaje de aplicacion de
quimicos para el tratamiento
de aguas residuales,

(Metros cubicos de aguas
residuales tratadas mediante
la aplicacion de quimicos/
Total de aguas residuales
recibidas (mts3))*100

Porcentaje de descarga de
aguas residuales tratadas a
los efluentes municipales.

(Descarga de aguas
residuales tratadas a los
efluentes municipales/ Total
de los efluentes municipales)
*100
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Porcentaje de inspecciones | (Inspeccion de la | / / [ / / / / X / /
realizadas a la | infraestructura para el
infraestructura para el | tratamiento de aguas
tratamiento de aguas | residuales realizadas/
residuales Inspeccion de la

infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales programadas)
*100

Porcentaje de accesorios vy | (Adquisicion de los | f / / / / X X / X X X
refacciones adquiridos para | accesorios y refacciones
el mantenimiento de la | para el mantenimiento de la
infraestructura para el | infraestructura para el
tratamiento de aguas | tratamiento de aguas
residuales. residuales realizadas/
Adaquisicion de los
accesorios y refacciones
para el mantenimiento de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales programada) *100
Porcentaje de | (Mantenimiento de la | [ / / / ! X | X |/ X [ X | X
mantenimientos de la | infraestructura para el
infraestructura para el | tratamiento de aguas
tratamiento de aguas | residuales realizada/
residuales realizados. Mantenimiento de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales programada) *100
Porcentaje de | (Mantenimientos a la |/ / / / / / / / / / /
mantenimientos de la | infraestructura de drenaje y
infraestructura para drenaje | alcantarillado realizados/
y alcantarillado realizados. Mantenimientos a la
infraestructura de drenaje y
alcantarillado programados)
*100
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
02020301 Manejo Eficiente

y Sustentable del Agua

|

/
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RESUMEN EJECUTIVO

Atendiendo lo establecido por los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
327 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, se realizé la inclusién
de Programas presupuestarios en el Programa Anual de Evaluacién 2023, que
emite la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacién y Evaluacion de
Cuautitlan.

El Programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua y
sus proyectos 020203010203 Agua limpia, 020203010204 Cultura del agua y
020203010205 Operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el
suministro de agua; forman parte de la estructura programatica implementada para
el ejercicio fiscal 2022 en el Municipio de Cuautitlan, y su ejecucion se encuentra a
cargo de la Direccioén de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa 02020301 Manejo
eficiente y sustentable del agua y sus proyectos 020203010203 Agua limpia,
020203010204 Cultura del agua y 020203010205 Operacion y mantenimiento de
infraestructura hidraulica para el suministro de agua, se realiz6 de acuerdo a los
criterios establecidos en los Términos de Referencia emitidos por la Unidad de
Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacién de Cuautitlan, esto con la
finalidad de tener un diagndstico que retroalimente los resultados de dicho
Programa.

El principal objetivo de la valoraciéon es evaluar la consistencia y orientacién de
resultados del Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua y sus
proyectos 020203010203 Agua limpia, 020203010204 Cultura del agua vy
020203010205 Operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el
suministro de agua, mediante trabajo de gabinete el cual consta de seis temas con
51 preguntas establecidas en los términos de Referencia, seguidos por los
hallazgos, conclusiones y anexos que son el soporte del analisis al programa y su
proyecto presupuestario.

De acuerdo a la contestacion de las 51 preguntas se muestran los resultados por
tema de desarrollo:
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Existe justificacion para la implementacion del Programa 02020301 Manejo eficiente
y sustentable del agua y sus proyectos 020203010203 Agua limpia, 020203010204
Cultura del agua y 020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura
hidraulica para el suministro de agua.

De igual manera este programa guarda relacion con el Plan de Desarrollo Municipal
de Cuautitlan 2022 — 2024, el cual se encuentra debidamente alineado con el Plan
del Estado, Plan Nacional y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Es un programa que no otorga apoyos, sino se encarga de ofrecer servicios
enfocados a la prestaciéon del servicio de distribucion, construccién, ampliacion,
rehabilitacién, administracion, operacion, conservacion y mantenimiento del sistema
de agua potable

Planeacion y Orientacion a Resultados

El Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua y sus proyectos
020203010203 Agua limpia, 020203010204 Cultura del agua y 020203010205
Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua,
para su planeacion tiene como primer término al Plan de Desarrollo Municipal de
Cuautitlan 2022-2024, de aqui toma la estructura para su Plan Anual de Trabajo y
Programa Operativo Anual ambos implementados en el ejercicio 2022.

Asi mismo este programa no cuenta con evaluaciones externas, solo con
evaluaciones institucionales, que se realizan en seguimiento a las metas de
actividad e indicadores.

Cobertura y Focalizacién

020203010203 Agua limpia, 020203010204 Cultura del agua y 020203010205
Operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua,
en su Plan Anual de Trabajo se plantea como poblacién objetivo el total de la
poblacioén lo que representa un total de 178, 847 habitantes.

El Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua y sus proyectos \

A lo cual se tuvo una cobertura de 115, 500 habitantes lo cual representa 64.58%
de la poblacion objetivo.

Operacién

El Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua y sus proyectos
020203010203 Agua limpia, 020203010204 Cultura del agua y 020203010205
Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua,
no cuenta con ROP, pero de acuerdo a la documentacién proporcionada por el area
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ejecutora se pudieron constatar los procedimientos que se implementan para el
cumplimiento de los servicios otorgados a la ciudadania que lo solicita; asi mismo
se conocen los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de las acciones
programadas y el avance de los indicadores de gestion.

De igual manera se identifican y cuantifican los gastos en los que se incurre para
generar los bienes y servicios que ofrecen por medio de los proyectos
020203010203 Agua limpia, 020203010204 Cultura del agua y 020203010205
Operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua,
mismos que se desglosan por capitulo de gasto, y teniendo en cuenta las fuentes
de financiamiento municipales, estatales y federales.

Percepcion de la Poblacion Atendida

El programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua no cuenta con algin
método para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida.

Mediciéon de Resultados

En cuanto a la medicion de sus resultados del programa, se da a través de los
indicadores de Fin y Propésito de la MIR del Programa presupuestario Manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado.
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8. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Identificacion del Programa Programa presupuestario 02020301 Manejo
Eficiente y Sustentable del Agua

Problema o necesidad que | Ordenamiento de aguas empezando por la
pretende atender identificacion de tomas clandestinas, creacién
del grupo especializado para la reparacion de
fugas, actualizacion del padrén de usuarios con
la finalidad de regularizar el rezago en materia
recaudatoria, mantenimiento de la infraestructura
de almacenamiento de agua, reposicion vy
equipamiento e interconexién a depdsitos de
bombeo.

Metas y objetivos nacionales a los | Eje General 2: Bienestar

que se vincula Objetivo 2.6 Promover y garantizar el acceso

incluyente al agua potable en calidad y cantidad
y al saneamiento, priorizando a los grupos
histéricamente discriminados, procurando la
salud de los ecosistemas y cuencas.

Estrategia 2.6.1 Promover la inversion en
infraestructura sostenible y resiliente para
satisfacer la demanda de agua potable vy
saneamiento, para consumo personal y
domeéstico, priorizando a los  grupos
historicamente discriminados.

Estrategia 2.6.2 Fomentar la investigacion y el
uso eficiente y sustentable del agua para
consumo humano, asi como en la produccién de
bienes y servicios.

Estrategia 2.6.3 Fomentar la supervision \
ambiental eficaz, eficiente, transparente vy
participativa para la prevencién y control de la
contaminacion del agua.

Estrategia 2.6.4 Focalizar acciones para
garantizar el acceso a agua potable en calidad y
cantidad a comunidades periurbanas, rurales e
indigenas.
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Descripcion de los objetivos del
programa

Engloba el conjunto de acciones encaminadas
al desarrollo de proyectos que propicien en la
poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua,
procurando la conservacion del vital liquido para
otorgar este servicio con calidad.

Identificacion y cuantificacion de
la poblacién potencial, objetivo y
atendida

Poblacion Potencial: 178, 847
Poblacion Objetivo: 178, 847
Poblacion Atendida: 115, 500

Cobertura y mecanismos de
focalizacion

Se tiene la cobertura del 64.58% de la poblacion
objetivo

Presupuesto del periodo evaluado

Presupuesto Autorizado 2022: $79, 517,424.85
Presupuesto Modificado 2022: $106, 464,889.32

Principales metas de Fin,

Propésito y Componentes

Fin: Contribuir al manejo sustentable del agua
potable mediante la conservacion de las fuentes de
abastecimiento e incremento de infraestructura.

Propésito: Los estandares de calidad en el agua
potable se cumplen para suministrarla a Ila
poblacion.

Componentes:

1) Infraestructura hidraulica construida para el
suministro de agua potable para la poblacion.

2) Agua potable distribuida para el abastecimiento
y suministro de la poblacion.
3) Agua potable abastecida a la poblacién.

4) Mantenimiento realizado a la infraestructura
hidraulica para el suministro de agua a la
poblacion.

5) Infraestructura hidraulica vigilada para el
suministro de agua potable.

6) recarga de mantos acuiferos con aguas tratadas
realizada para aumentar la reserva de agua
potable.

7) Acciones orientadas a fortalecer la cultura del
agua.
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Para el logro de los objetivos respecto de la evaluacién de consistencia y resultados,
esta se divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

Planeacion y Orientacion 14-22 9
a Resultados
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la 43 1
Poblacion Atendida

Medicion de Resultados 44-51 8
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a. Disefio

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacién.

que busca resolver, y
o El problema cumple con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

De la documentaciéon presentada por el sujeto evaluado, el Plan de Desarrollo
Municipal de Cuautitlan 2022 — 2024, en el Pilar 3 Territorial, Municipio Ordenado,
Sustentable y Resiliente en el subtema: Agua potable, se muestran las necesidades
del municipio en materia de agua potable:

“Finalmente, algunos elementos de la gobernanza que refuerzan la
prestacion eficaz de este servicio son: ordenamiento de aguas
empezando por la identificacion de tomas clandestinas, creacion del
grupo especializado para la reparacion de fugas, actualizacion del
padron de usuarios con la finalidad de regularizar el rezago en materia
recaudatoria, mantenimiento de la infraestructura de almacenamiento de
agua, reposicion y equipamiento e interconexion a depdésitos de
bombeo.”

/
En donde se pueden observar las principales necesidades que se pretenden
reforzar en materia de Agua potable /
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2, Existe un diagnédstico del problema que atiende el programa que
describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

T A [ T R i T a g T

b

0

evidencias que le permiten conocer la situacion del

Sj 2 problema que pretende atender, y

e El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitlan 2022 — 2024, en el Pilar 3 Territorial,
Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente en el Tema: Manejo sustentable y
distribucion del Agua cuenta con un diagnéstico, donde se menciona lo siguiente:

“[..JEn primer lugar, el crecimiento demogréafico eleva la demanda de
agua presente, condicionando las capacidades del medio natural para
soportar a la poblacion proyectada. En segundo lugar, las fuentes de
abasteciendo no se estén recuperando con los ciclos del agua por
factores del cambio climatico.”

El subtema: Agua potable donde, menciona lo siguiente:

“En lo positivo, las lineas de accion sobre la provision eficaz del servicio
de agua potable por parte del Ayuntamiento actual de Cuautitlan han
incluido los elementos de recuperaciéon de su entorno natural como el
parque ecolbgico de Villas de Cuautitlan, y labores de mantenimiento de
infraestructura en pozos como La Joya y también el carcamo Alamos 3.
Destaca en ese sentido, la situacion de la infraestructura municipal en
materia de agua potable.”

Pagina 79 de 145

INFORME FINAL EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

“2023. Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del
Derecho al Voto de las Mujeres en México.”




INFORME FINAL EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

*2023. Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del
Derecho al Voto de las Mujeres en México.”

De igual manera se muestra la infraestructura hidraulica hidrica en Cuautitlan.

INFRAESTRUCTURA HIiDRICA

Gestor de los recursos hidricos

Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de
servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (O.
D.A.P.A.S)

Fuentes de abastecimiento

21 pozos

Estaciones de bombeo

23 cisternas

Infraestructura de rebombeo

No cuenta con infraestructura de rebombeo

Linea de conduccion

1 general, emisor poniente (ramal Teoloyucan)

Red de distribucién primaria

1 general, emisor poniente (ramal Teoloyucan)

Red de distribucion secundaria

Se encuentran distribuidas en territorio municipal

Unidades de almacenamiento

1 cisterna con tanque elevado fraccionamiento FOVISSTE
3 cisternas con tanque elevado de fraccionamiento Misiones

1 cisterna con tanque elevado fraccionamiento pasos de
Cuautitlan '

1 cisterna con tanque elevado fraccionamiento cebadales
1 cisterna con tanque elevado fraccionamiento juan diego
1 cisterna con tanque elevado Fraccionamiento Encinos

1 cisterna con tanque elevado Pozo San Blas

1 tanque elevado de Pozo Cascatitla

3 cisternas y 2 tanques elevados en Rancho San Blas

2 cisternas con tanque elevado Fraccionamiento Joyas de
Cuautitlan

1 cisterna con tanque elevado Fraccionamiento Alborada
1 cisterna Fraccionamiento Alamos llI

2 cisternas con tanque elevado Fraccionamiento Haciendas de
Cuautitlan

1 cisterna con tanque elevado Fraccionamiento Guadalupana
1 cisterna con tanque elevado Fraccionamiento Galaxia

1 cisterna con tanque elevado Fraccionamiento Hogares Unién
5 cisternas con tanque elevado Fraccionamiento Santa Elena
1 cisterna con tanque elevado Fraccionamiento San Fernando.
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Localidades con acceso de agua | Cuautitlan, Fraccién San Roque (El Prieto), Santa Maria
potable Huecatitla, La Trinidad, Colonia Venecia, San Mateo Ixtacalco,
La Chinampa, Fraccionamiento Parque San Mateo (Hacienda
San Mateo), La Laguna, Machero, Ejido de Santa Barbara,
Galaxia Cuautitlan, Barrio Tlatenco, Palomas (Granja), Ejido el
Tejado, Rancho Canta Ranas, Rancho la Garita, Rancho
Santa Amada, San José del Puente, Villa Maria (Ejido Villa
Maria), La Providencia, Paseos del Bosque [Conjunto Urbano],

Alamos 11l (Conjunto Urbano)

Localidades sin acceso de agua | San Isidro (Granja), Rancho San Ramén, Rancho Santa Cruz
potable (El Jolin), Rancho Villa Maria

Fuente: INEGI, Principales resultados por localidad (ITER) 2020. Estadistica municipal, 2021.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo?

: Gz L e M Ja R S s u_ sl i A

e EIl programa cuenta con una justificacion teérica o

empirica documentada que sustente el tipo de

Si 2 interve_ncién que el programa lleva a cabo en la
poblacién objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es
consistente con el diagndstico del problema.

De acuerdo con la estructura programatica implementada por el sujeto evaluado
para el ejercicio fiscal 2022, el programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable
del agua y sus proyectos 020203010203 Agua limpia, 020203010204 Cultura del
aguay 020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para
el suministro de agua, comprenden las acciones encaminadas al desarrollo de
proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del aguas,
procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con calidad..

En ese sentido, la intervencién que se menciona en la estructura programatica es
consistente con la necesidad que se menciona en el diagndstico del Plan de
Desarrollo Municipal de Cuautitlan 2022 — 2024.
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L. Andlisis de la contribucion del programa a las metas y estrategias
municipales

4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o municipal considerando que:

c) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién
objetivo.

d) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.

g e O
e Coipn it U S U

e El programa cuenta con un documento en el que se
establece la relacion del Propésito con los objetivo(s)

S del programa sectorial, especial, institucional o
municipal, y

o Es posible determinar vinculacion con todos los

aspectos establecidos en la pregunta.

(N
Proposito. Objetivo del

Los estandares || PPM.

de calidad en el || Garantizar que el
agua potable se || agua se
cumplen para || suministre de
suministrarla a || manera adecuada

la pobalcidn. a la poblacion.
- WV
L/

Se identifico que la MIR Tipo implementada para el programa evaluado, se vincula
con uno de los objetivos del tema: Manejo sustentable y distribucién del agua del
PDM Cuautitlan 2022 — 2024, y se puede asegurar que el logro del Propdsito es
suficiente para el cumplimiento de algunas de las metas de los objetivos del PDM.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

Respuesta: Si

De acuerdo con el articulo 19, Fraccion Il de la Ley de Planeacion del Estado de
México y Municipios, se debe asegurar la congruencia del Plan de Desarrollo
Municipal con el Plan de Desarrollo del Estado de México, la Agenda Digital y el
Plan Nacional de Desarrollo, asi como los programas sectoriales, regionales y
especiales; y el articulo 53 del Reglamento de Planeacion del Estado de México y
Municipios, donde especifica que, el Plan de Desarrollo Municipal se conformara
asumiendo una estructura programatica lo mas apegada a la utilizada en la
administracion del gobierno del Estado de México, a efecto de homologar y dar
congruencia al Sistema Estatal de Planeacion para el Desarrollo.

En consideracién a lo anterior, el PDM Cuautitlan 2022 — 2024, se encuentra
alineado de la siguiente manera:

2.6 Promover y garantizar el | 2.6.1 Promover la inversion en -

Eje General 2:

Bienestar

acceso incluyente al agua
potable en calidad y cantidad y
al saneamiento priorizando a los
grupos histéricamente
discriminados, procurando la
salud de los ecosistemas vy

cuencas.

infraestructura sostenible y resiliente
para satisfacer la demanda de agua
potable y saneamiente, para consumo
personal y doméstico, priorizando a los
grupos histéricamente discriminados.
2.6.2 Fomentar |a investigacién y el uso
eficiente y sustentable del agua para
consumo humano, asi como en la
produccion de bienes y servicios.

2.6.3 Fomentar la supervision ambiental
eficaz, eficiente, transparente vy
participativa para la prevencion y control
de la contaminacion del agua.

2.6.4 Focalizar acciones para garantizar
el acceso a agua potable en calidad y
cantidad a comunidades periurbanas,

rurales e indigenas.
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Pilar Territorial: 3.4 Mejorar los servicios en | 3.4.3 Impulsar la cultura del agua entre sInstrumentar campanas

Estado de México materia de agua, su gestion | la poblacién mexiquense y mejorar el de difusién sobre la

Ordenado, sostenible y el saneamiento. sistema de informacion del agua. importancia y

Sustentable y mecanismos para ahorro

Resiliente de agua y eficiencia en su
uso.

Pilar 3 Territorial 9. Proteger el equilibrio | 9.3 Eficientar el uso del recurso hidrico. | 9.3.1 Financiar sistemas de
ambiental municipal a través de deteccion de fugas en
la participacion de diversos tanques y depdsitos.
sectores de la sociedad. 9.3.2 Garantizar un mayor

abastecimiento del liquido.
9.3.3 Fortalecer el control de
fugas a traves de
regulaciones en las
presiones.

9.3.4 Dividir la red de
suministro de agua, en
zonas aisladas

hidraulicamente.

10. Garantizar que el agua | 10.1 Promover el acceso a unacantidad | 10.1.1 Financiar redes de
potable se suministre de manera | suficiente de agua potable para el uso | distribucién hidraulica.

adecuada a la poblacion. personal.
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6. ¢Cémo esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 20157

Respuesta: Si

De acuerdo con el PDM Cuautitlan 2022-2024, la planeacién estratégica se vincula
con la Agenda 2030, de la siguiente manera:

Contribucion Directa:

ODS 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el
¥ SANEAMIENTO saneamiento para todos.

META 6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua
potable a un precio asequible para todos

META 6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente
de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad
de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la
escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de personas que
sufren falta de agua.

META 6.b Apoyar y fortalecer |la participacion de las comunidades locales
en la mejora de la gestion del agua y el saneamiento.

B AGUA LIMPIA

Contribucidén Indirecta:

ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
EDUCACION promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.
DECALIDAD META 4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, entre ofras cosas mediante la educacién para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad cultural y Ia
contribucién de la cultura al desarrollo sostenible.
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ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
META 12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente
de los recursos naturales.

META 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente |la generacién de
desechos mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y
reutilizacion.

ODS 15. Promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, luchar
contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y
frenar la pérdida de la diversidad bioldgica.

META 15.1 De aqui a 2020, asegurar la conservacion, el restablecimiento
y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas
interiores de agua dulce y sus servicios, en particular los bosques, los
humedales, las montafias y las zonas aridas, en consonancia con las
obligaciones contraidas en virtud de acuerdos internacionales.
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7.

elegibilidad

Poblacion potencial y objetivo

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacién y caracteristicas:

e) Unidad de medida.

f) Estan cuantificadas.

g) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.

h) Se define un plazo para su revisién y actualizacién.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial

Si 5 y objetivo), y

e Las definiciones cumplen con al menos una de las
caracteristicas establecidas.

De acuerdo con la documentacién presentada por el sujeto evaluado, en el Plan
Anual de Trabajo se enlistan las metas proyectadas a realizar en materia de Agua
potable, donde se menciona como comunidad beneficiada a toda la poblacién.

Asi mismo el PDM Cuautitlan 2022-2024, en el tema: Poblacion y su evolucion
sociodemografica del Pilar 1Social, nos menciona que para el afio 2020 de acuerdo
al censo de poblacién y vivienda el municipio de Cuautitldn cuenta con una
poblacion de 178, 847 habitantes.

Por lo cual se presume que se tiene definida la poblacion potencial y la poblacién
objetivo, la cual seria los 178, 847 habitantes del municipio esto de acuerdo a lo
plasmado en el Plan Anual de Trabajo del sujeto evaluado.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:
e) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.
f) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
g) Esté sistematizada e incluya una clave tUnica de identificacién por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
h) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién vy
actualizacion.

Si 8

las caracteristicas establecidas.

El programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, no
es un programa social que otorgue apoyos a personas fisicas o morales.

Este programa se encarga de ofrecer servicios enfocados a la prestacion del
servicio de distribucidn, construccién, ampliacion, rehabilitacién, administracion,
operacion, conservacion y mantenimiento del sistema de agua potable.

Asi mismo de acuerdo con la informacién proporcionada por el sujeto evaluado en
las Cedulas de informacion del Registro Municipal de Tramites y servicios; se
especifica claramente el tipo de servicio a otorgar y los casos en los que se puede
solicitar el mismo.

De igual manera el sujeto evaluado resguarda un registro de los servicios otorgados
a la ciudadania el cual cuenta con un folio de identificacién y los datos particulares
de la persona beneficiada.
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevario a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

Respuesta: No

El programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, no
es un programa social que otorgue apoyos a personas fisicas o morales, por lo cual
no recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios.

Este programa se encarga de ofrecer servicios enfocados a la prestacion del
servicio de distribucién, construccién, ampliacion, rehabilitacion, administracion,
operacién, conservacién y mantenimiento del sistema de agua potable.

N. Evaluacion y Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10.¢,En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el
Si 4 Propésito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

Se identificé que la MIR Tipo implementada para el programa 02020301 Manejo
eficiente y sustentable del agua, cuenta con resumen narrativo correspondiente a
los niveles de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades. %

Para Mayor referencia se puede observar en el apartado de Anexos, el anexo 3
correspondiente a la “Matriz de Indicadores para Resultados”.
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De la lIégica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacién:
i) Nombre.
j) Definicién.
k) Método de calculo.
I) Unidad de Medida.
m) Frecuencia de Medicion.
n) Linea base.
o) Metas.
p) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los
indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Derivado de la revision a la documentacién proporcionada por el area evaluada,
especificamente a los formatos PbRM 01d Ficha técnica de disefio de indicadores
estratégicos o de gestion para el ejercicio 2022 y PbRM 08b Ficha técnica de
seguimiento de indicadores 2022 de gestion o estratégico; se da cuenta que el
programa evaluado cuenta con 27 fichas técnicas de indicadores de las cuales solo
16 cuentan con las caracteristicas establecidas, lo cual representa el 59.25%.

Para mayor referencia se puede observar el desglose de cada ficha técnica en el
apartado de Anexos, el anexo 4 correspondiente a los “Indicadores”.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
d) Cuentan con unidad de medida.
e) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
f) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Si 4

programa tienen las caracteristicas establecidas.

Del andlisis a la documentacion proporcionada por el sujeto evaluado se identifico
que las metas alineadas a los indicadores de la MIR, de acuerdo al formato PbRM
02a Calendarizacion de metas de actividad por proyecto, cuentan con unidad de
medida, estan orientadas a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar
derivado a los plazos programados para su ejecucion durante el ejercicio 2022.

0. Analisis de posibles Complementariedades y Coincidencias con
otros Programas Federales

13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta: Si

Atendiendo a la Estructura programatica a seguir por la Administracion Publica
Federal para el ejercicio fiscal 2022, se identificaron dos Programas presupuestarios
S074 Agua Potable, Drenaje y Tratamiento y K007 Infraestructura de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento ambos del ramo 16 ejercido por la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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b. Planeacion y Orientacion a Resultados

14. LaUnidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

e) Es resultado de ejercicios de planeacidon institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

f) Contempla el mediano y/o largo plazo.

g) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propoésito del programa.

h) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

e e

cteristicas

4 e El plan estratégico tiene todas las cara
establecidas.

Si

De acuerdo con la informacion proporcionada, el area ejecutora se cuenta con un
Plan Estratégico establecido en dos documentos rectores, el Plan Anual de Trabajo
de la direccibn de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, asi mismo el
Programa Operativo Anual ambos para el ejercicio 2022.

En ambos documentos se contemplan acciones concretas a mediano plazo,
alineadas a la Metodologia del Marco Légico (MML), donde se determinan y
especifican objetivos de Fin y Proposito, dentro de la MIR se cuenta con indicadores
estratégicos y de gestion, a los cuales se les da seguimiento de acuerdo a su
frecuencia de medicion (trimestral, semestral o anual) los cuales reflejan el avance
en el logro de sus resultados.
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15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:

e) Son resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

f) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

g) Tienen establecidas sus metas.

h) Se revisan y actualizan.

S R T = i o
Los planes de trabajo anuales tienen todas de las
caracteristicas establecidas.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el area ejecutora, se cuenta con
el Programa Operativo Anual integrado por los formatos PbRM 01a, 01b, 01c¢, 01d,
01e y 02a, los cuales son elaborados, revisados y aprobados por los responsables
de los procesos del programa, en los cuales se programan metas anuales con
disgregacion trimestral, mismos que se revisan con los formatos PbRM 08c y 08b,
y los cuales pueden ser actualizados si es que se requiere por parte del area
ejecutora.
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P. De la Orientacién hacia Resultados y Esquemas o Procesos de
Evaluacion

16. EIl programa utiliza informes de evaluaciones externas:

e) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

f)De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

g) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.

h) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de
la unidad de planeacién y/o evaluacion.

A L N RS b RO e L ) e et e T T, T NPV Y e
Sj 1 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y
tiene una de las caracteristicas establecidas.

El area ejecutora presento evidencias de las evaluaciones que se han realizado de
manera institucionalizada, es decir las que siguen un procedimiento respecto de los
formatos PbRM anuales 02a y 01d, los cuales de manera trimestral se presentan
como PbRM 08c y 08b respectivamente.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, ;qué porcentaje han
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y
3 las acciones de mejora estan siendo implementadas de
acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
e institucionales.

Si

El programa presupuestario en mencién, no ha tenido evaluaciones externas
anteriores al ejercicio 2022, por lo tanto, no existen ASM que atender, sin embrago
se presentan evidencias referentes a lo reportado en los formatos PbRM 08c y 08b
los cuales han sido evaluados y atendidos en tiempo y forma.

18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,
que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para
el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes
y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Pidblica Municipal de los ultimos tres afnos, se han logrado los resultados
establecidos?

Respuesta: No aplica

Derivado que el programa no ha sido sujeto de evaluacion en ejercicios fiscales
anteriores al 2022.

19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres
aiios no han sido atendidas y por queé?

Respuesta: No aplica

Derivado que el programa no ha sido sujeto de evaluacion en ejercicios fiscales
anteriores al 2022.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de
su experiencia en la tematica ¢ qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

Respuesta: No aplica

Derivado que el programa no ha sido sujeto de evaluacion en ejercicios fiscales
anteriores al 2022.

Q. De la Generacion de Informacion

21. El Programa recolecta informacién acerca de:
e) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.
f) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
g) Las caracteristicas socioecondomicas de sus beneficiarios.
h) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

B e 'Fr =4 4 e L e I 'e.: et 3.1‘1::,.>,.,,,H, el
e El programa recolecta informacién acerca de dos de los
aspectos establecidos. b

El area ejecutora cuenta con el registro de los servicios otorgados a la ciudadania
que lo solicita.

De igual manera en la implementacion del Programa Operativo Anual, se proyectan
metas de actividad, las cuales se encuentran debidamente alineadas a la
Planeacion Estratégica del PDM Cuautitlan 2022-2024, el cual se evalia a final de
cada ejercicio lo cual nos permite saber la contribucién del programa ejecutado a
los Objetivos del PDM.
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22. EIl programa recolecta informaciéon para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:

f) Es oportuna.

dg) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

h) Esta sistematizada.

i) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

j) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Sj 3 e lLa mformamon que recolecta eI programa cuenta con
cuatro de las caracteristicas establecidas.

Derivado de la planeacion proyectada para el ejercicio 2022, mediante los formatos
PbRM 02a Calendarizacion de metas de actividad por proyectos y PbRM 01d Ficha
tecnica de disefo de indicadores estratégicos o de gestioén; se realiza el monitoreo
del desempefio del programa trimestralmente, esto mediante los formatos PbRM
08c y 08b respectivamente; informacion que resulta oportuna y cuenta con
mecanismos de validacion.

De igual manera resulta pertinente ya que el formato 08b, permite medir los
indicadores a nivel de actividad y componente.
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23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
e) Incluye la definiciéon de la poblacién objetivo.
f) Especifica metas de cobertura anual.
g) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
h) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Sj 4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

Con base en el Plan Anual de Trabajo de la Direccién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento para el afio 2022, se tiene como poblacién objetivo el
total de la poblacién lo que representa un total de 178, 847 habitantes.

Asi mismo el area ejecutora en el Programa Operativo anual para el ejercicio 2022,
nos muestra metas de cobertura anual, las cuales abarcan un horizonte de mediano
plazo, las cuales tienen congruencia con el disefio y el diagnéstico del programa.

24. 4,El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacién
utiliza para hacerlo.

Derivado de lo plasmado por el Plan Anual de Trabajo de la Direccién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento, solo se menciona como comunidad
beneficiada a toda la poblacion, lo cual representa un total de 178, 847 habitantes
de acuerdo a lo plasmado en el Plan de Desarrollo Municipal.
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25. A partir de las definiciones de la poblaciéon potencial, la poblacién objetivo y
la poblacién atendida, ¢ cual ha sido la cobertura del programa?

Derivado de lo plasmado por el Plan Anual de Trabajo de la Direccién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento, solo se menciona como comunidad
beneficiada a toda la poblacion.

Es por ello que se presume la poblacién potencial y la poblacién objetivo son 178,
847 habitantes.

De acuerdo por lo reportado por el area evaluada, se beneficié a un total de 115,
500 habitantes, teniendo asi una cobertura de 64.58% de la poblacién total.
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26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del
programa), asi como los procesos clave en la operacién del programa.

De acuerdo con el Manual de Procedimientos de la Direccién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento, se describen los procesos para el cumplimiento de
servicios que ofrece dicha direccion:

z i B = A o e Al i
Obijetivo Mantener en buenas condlmones las lineas de conduccnon de agua para evitar
desperdicio del liquido y que la ciudadania pueda hacer uso del mismo con el fin de
cubrir sus necesidades basicas.

Alcance Servicio a la poblacién del Municipio de Cuautitlan México de manera parcial, segtin
las necesidades, con el fin de mantener las lineas de conduccion de agua en buen
| estado.
Marco Normativo Arts. 4, 115 Fracc. lll, Inc. a) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Art. 122 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Art. 125 Fracc. | de la Ley Organica Municipal.

Art. 1, 33, 49, 52, 69 Fraccion V de la Ley de Agua para el Estado de México y
Municipios.

Arts. 211, 212, 213, 214, 217 y 219 del Reglamento Organico de la Administracion
Publica Municipal de Cuautitlan México

Art. 127, 148 Fracc. | del Bando de Policia y Gobierno 2023.

Responsabilidades El Coordinador atendera los reportes realizados por la poblacion del Municipio de
Cuautitlan México, también supervisa que el servicio de reparacion de fugas se
realice en tiempo y forma y de manera adecuada. Programa y coordina los trabajos
de mantenimiento, realiza los informes.

Resultados Reparacién y correcto funcionamiento de las lineas de conduccion de agua.

Politicas Los servicios de suministro de reparacion de lineas de conducclon de agua por fugas
en via publica se realizan de forma gratuita.

El tiempo de atencién es de 24 a 48 horas por reporte.
Se reparan las fugas que se encuentran en via publica.

A cada reporte se le asigna un niimero de folio conforme al formato Orden de Servicio
para su control interno y seguimiento con el ciudadano.
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Descripcion de Actividades

No. Responsable Actividad

1 Encargada de la recepcion de reportes | Recibe reporte via telefénica o persona y se le asigna un ntimero
de folio, mediante una orden de servicio.

2 | Encargada de la recepcion de reportes | Entrega la Orden de Servicio al Coordinador.

Coordinador de reparacion de fugas Asigna orden de servicio a fontanero.

4 | Fontanero Acude al sitio del servicio requerido, reporta la conclusion de
servicio, si procede o no procede.

Si: se realiza el servicio.
No: se informa la razon del porque no procedio.

5 | Fontanero Terminado el proceso regresa la Orden de Servicio al
Coordinador con la firma de él y los ciudadanos atendidos.
Coordinador de reparacion de fugas Entrega la Orden de Servicio concluida y firmada por él.
6 | Encargada de registro para reportes e | Escanea y registra la atencion para fines estadisticos e informes
informes futuros a la UIPPE.
7 | Director de DAPAS Supervisa el servicio otorgado en tiempo y forma.

Diagrama de Flujo

Encargada de recepcion Coordinador de Fontanero Encargada de registro Director DAPAS
de reportes reparacion de fugas para reportes e
informes
P
INICIO ) N i Acude al sitio del
Recibe orden de servicio | 1p s
servicio )
Supervisa el
Recibe reporte via Prodeds servicio
telefdnica o presencial - otorgado
Se informa porque Recibe orden de
| no procede —|—— No Si- servicio concluida

Asigna folio mediante

orden de servicio I Y @
Se realiza el Escaneay _Gh

servicio registra la
J informacion v
del servicio

Recibe orden de
servicio concluida

Pagina 102 de 145




jethO

Inst.

INFORME FINAL EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

2023, Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del
Derecho al Voto de las Mujeres en México.”

e s i)

or

alar Toma de Agua cuando el usuario lo solicite, previo pago de Contrato

Toma de Agua ante Tesoreria.
Alcance Usuario que solicita la Instalacion de su Toma de Agua.

Marco Normativo

Arts. 4, 115 Fracc. lll, Inc. a) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Art, 122 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Art. 125 Fracc. | de la Ley Organica Municipal.

Art. 1, 33, 49, 52, 70 de la Ley de Agua para el Estado de México y Municipios.
Art. 127, 148 Fracc. | del Bando de Policia y Gobierno 2023.

Responsabilidades

El Coordinador atendera la solicitud de la instalacion de la Toma de Agua y asigna
al equipo de fontaneria para que la lleve a cabo. Programa y coordina los trabajos y
realiza los informes.

Fontaneros llevan a cabo la instalacion de la toma con el material necesario.

Resultados

Instalacion de Toma de Agua.

Politicas

El tiempo de atencion es maximo de 72 horas por solicitud.
En el caso de solicitud de personas fisica (colonias)

Solicitud por escrito dirigido al c. Isidro Cahue Fernandez, director de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

Documento que acredite la propiedad y/o escrituras

Predial al corriente (2023)

Croquis de localizacién

Identificacion oficial vigente (en caso de no ser propietario, traer poder original e
identificacion de ambas partes y testigos). Escritura notariada

En caso de contar con toma de agua, copia del pago de agua al corriente,
Presentar licencia de uso de suelo y/o cédula de zonificacion y/o licencia de
construccion.

Plano de localizacion georreferenciado, coordenadas UTM.

Copia del recibo de pago por el dictamen (costo $601.69 habitacional) 5 UMA (costo
$2,106.09 comercial) 18 UMA
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Descripcién de Actividades

No. Responsable Actividad
Director de DAPAS | Recibe la solicitud de toma de agua

2 | Director de DAPAS Asigna la solicitud de instalacién de toma de agua a encargado de
factibilidades

3 Encargado de factibilidades Recibe solicitud del servicio, copia de recibo de pago del contrato
de agua, copia del contrato de agua, copia de identificacion oficial.

4 | Encargado de factibilidades Realiza inspeccion de |la zona.

5 Directc;r de DAPAS Da dictamen de factibilidad

6 | Encargado de factibilidades Solicita el pago del contrato del agua

7 | Encargado de factibilidades Revisa documentacion

8 | Encargado de factibilidades Entrega expediente al director de DAPAS

9 | Director de DAPAS Da autorizacion para instalacion de toma de agua

10 | Director de DAPAS Asigna a coordinador de fontaneria para instalacion de toma de
agua

11 | Coordinador de fontaneria Asigna a fontanero para instalacion

12 | Fontanero Entrega reporte de trabajo concluido a coordinador de fontaneria y

encargada de registro para reportes e informes

13 | Encargada de registro para reportes e | Escanea vy registra la atencion para fines estadisticos e informes
informes futuros a la UIPPE.

14 | Director de DAPAS Supervisa el servicio otorgado en tiempo y forma.
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Diagrama de Flujo
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Objetivo Proporcionar un dictamen de las condiciones de la infraestructura hidrosanitaria para
un predio, para personas fisicas y/o morales que requieran los servicios
hidrosanitarios, previa solicitud e ingreso de los requisitos establecidos.

Alcance Usuario que solicita el dictamen de factibilidad.

Marco Normativo

Arts. 4, 115 Fracc. lll, Inc. a) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Art. 122 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Art. 125 Fracc. | de la Ley Organica Municipal.

Art. 1, 33, 49, 52, 76 de la Ley de Agua para el Estado de México y Municipios.
Arts. 120, 132, 135y 137 BIS y 138 del Cédigo Financiero.

Art. 127, 148 Fracc. | del Bando de Policia y Gobierno 2023.

Responsabilidades

El encargado de Factibilidades revisa la documentacion y realiza la inspeccion.
Director otorga Dictamen de Factibilidad con resultado de Factible o No Factible

Resultados

Dictamen de Factibilidad Aprobado o Negado.

Politicas

Plazo maximo de respuesta 15 dias habiles por solicitud.
En el caso de solicitud de personas fisica (colonias)

Solicitud por escrito dirigido al c. Isidro Cahue Fernandez, director de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

Documento que acredite la propiedad y/o escrituras
Predial al corriente (2023)
Croquis de localizacion

Identificacion oficial vigente (en caso de no ser propietario, traer poder original e
identificacion de ambas partes y testigos). Escritura notariada

En caso de contar con toma de agua, copia del pago de agua al corriente.

Presentar licencia de uso de suelo y/o cédula de zonificacion y/o licencia de
construccion.

Plano de localizacion georreferenciado, coordenadas UTM.

Copia del recibo de pago por el dictamen (costo $601.69 habitacional) 5 UMA (costo
$2,106.09 comercial) 18 UMA

En el caso de solicitud
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Descripcién de Actividades

No. Responsable Actividad
1 | Director de DAPAS Recibe la solicitud de conexién de agua
2 | Director de DAPAS Asigna la solicitud de conexién de agua a encargado de
factibilidades
3 | Encargado de factibilidades Recibe solicitud del servicio, copia de recibo de pago del contrato
de agua, copia del contrato de agua, copia de identificacion oficial.
4 | Encargado de factibilidades Realiza inspeccion de la zona.
5 | Encargado de factibilidades Da dictamen de factibilidad
6 | Encargado de factibilidades Solicita el pago del contrato del agua
7 | Encargado de factibilidades Revisa documentacion
8 | Encargado de factibilidades Entrega expediente al director de DAPAS
9 | Director de DAPAS Da autorizacién para conexion de agua
10 | Director de DAPAS Asigna a coordinador de fontaneria para conexion de agua
11 | Coordinador de fontaneria Asigna a fontanero para conexién
12 | Fontanero Entrega reporte de trabajo concluido a coordinador de fontaneria y

encargada de registro para reportes e informes

13 | Encargada de registro para reportes e | Escanea y registra la atencion para fines estadisticos e informes
informes futuros a la UIPPE.

14 | Director de DAPAS Supervisa el servicio otorgado en tiempo y forma.

Pagina 107 de 145




INFORME FINAL EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

“2023. Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del
~ T L Derecho al Voto de las Mujeres en México.”
CUAUTITIAN ‘

Chalad com Hator y da Vanguardie
2092- 3004

Diagrama de Flujo

Director DAPAS Encargado de Coordinador de Fontanero Encargada de
factibilidades fontaneria registro para
reportes e informes
INICIO v
Le asignan la solicitud
de conexién
Recibe la solicitud ¢
de conexion de
agua Realiza inspeccidn de
lazona
Recibe y revisa
documentacion
Recibe autorizacién Asigna fontanero

para conexién

B

Realiza reporte
de trabajo
concluido

J

para conexién a agua

Recibe expediente

Recibe reporte de
trabajo concluido

Recibe reporte
de trabajo
concluido

Escaneay
registra la
informacian
. del servicio
Supervisa el : \
servicio
otorgado
4
FIN

Pagina 108 de 145




INFORME FINAL EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

i “2023. Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del
e A — Derecho al v de | j axico.”
CUAUTTT 5!}\\!L o oto de las Mujeres en México

Chuthadd gon Mstorss y g8 Vasguantie

Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

(socioecondémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

EI programa cuenta con mformamon smtematxzada que
permite conocer la demanda fotal de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes.

El area ejecutora del Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua,
cuenta con informacion que permite conocer la demanda de los servicios y algunas
caracteristicas basicas y necesarias de los solicitantes.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
e) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
f) Existen formatos definidos.
g) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
h) Estan apegados al documento normativo del programa.

EI programa cuenta con procedlmlentos para recibir,

registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con tres de las
caracteristicas descritas.

El érea ejecutora del programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua,
cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
los servicios que ofrece.

Las Cedulas de Informacion del Registro Municipal de Tramites y Servicios, se
presentaron como documento oficial, el cual constata que existen formatos definidos
ante la solicitud de algun servicio.
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29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo con las siguientes caracteristicas:

e) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

f) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

g) Estan sistematizados.

h) Estan difundidos publicamente.

i .:n;u_‘::;u..: SR wee e ) i
Los mecanismos para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

tienen tres de las caracteristicas establecidas.

El area ejecutora del programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua,
de acuerdo con las Cedulas de Informacion del Registro municipal de Tramites y
Servicios, nos sefiala el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a la
solicitud de los servicios que ofrece la direccion.

En dichas Cedulas se sefialan las caracteristicas de la poblacién que puede solicitar
el servicio, son estandarizados y se encuentran difundidos publicamente.
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o Seleccion de beneficiarios y/o proyectos
30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

e) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigiiedad en su redaccién.

f) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

g) Estan sistematizados.

h) Estan difundidos publicamente.

y/lo proyectos tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

De acuerdo con las Cedulas de Informacion del Registro municipal de Tramites y
Servicios, presentadas por el area evaluada, se especifican las caracteristicas de la
poblacion que puede solicitar algin servicio de lo que ofrece la Direccion de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento, los cuales son estandarizados y se
encuentran difundidos publicamente.

Dado que los servicios se otorgan a peticion de parte no existen criterios de
elegibilidad para los ciudadanos.
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) 3: El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

e) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos.

f) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

g) Estan sistematizados.

h) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso
de seleccidn de proyectos y/o beneficiarios.

e Los mecanismos para verificar
Si 2 beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

De acuerdo con las Cedulas de Informacion del Registro municipal de Tramites y
Servicios proporcionadas por el area evaluada, nos permite conocer las
caracteristicas de la poblacion y los casos en los que puede solicitar alguno de los
servicios que ofrece la misma.

Ciertas caracteristicas se encuentran estandarizadas y son conocidas por la unidad
responsable de la ejecucion del programa.
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o Tipos de apoyos
32, Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
e) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
f) Estan sistematizados.
g) Estan difundidos publicamente.
h) Estan apegados al documento normativo del programa.

Los proced|m|entos para otorgar los apoyos a Ios

beneficiarios tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Los procedimientos que implementar el area ejecutora para otorgar los servicios a
la ciudadania que lo solicita, se encuentran estandarizados, estan difundidos
publicamente y se encuentran apegados a las Cedulas de informacion del Registro
Municipal de Tramites y Servicios.

=

/-~.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

e) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

f) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

g) Estan sistematizados.
h) Son conocidos por operadores del programa. h

p

entrega de apoyos a beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

La unidad responsable de la ejecucion del programa, cuenta con mecanismos
documentados para verificar la realizacion del servicio solicitado por el ciudadano,
los cuales son acordes a la documentacion normativa, se encuentran
estandarizados y son conocidos por los operadores del Programa.
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34, Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
e) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
f) Estan sistematizados.
g) Estan difundidos publicamente.

h) Estan apegados al documento normativo del programa.

tienen tres de las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con el programa Operativo Anual del programa 02020301 Manejo
eficiente y sustentable del agua, implementado para el ejercicio fiscal 2022, se
establecieron acciones que se encuentran estandarizadas, registradas y apegadas
a la programacion en los formatos PbRM’s correspondientes al afio evaluado.
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' 3:? El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
e) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
f) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
g) Estan sistematizados.
h) Son conocidos por operadores del programa.

obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Para la implementacion del Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del
agua, y sus proyectos: 020203010203 Agua limpia, 020203010204 Cultura del agua
y 020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el
suministro de agua, en los cuales se establecieron 3, 3 y 1 acciones
respectivamente, en los formatos PbRM 01c Metas de actividad por proyecto y
PbRM 02a Calendarizacion de metas fisicas, esto de acuerdo al Manual para la
planeacion, programacion y presupuesto de Egresos Municipal para el ejercicio
fiscal 2022.

De esta manera el seguimiento de avance de las metas planteadas, se registra en
el formato PbrM 08c Avance trimestral de metas de actividad por proyecto.

Este seguimiento permite determinar los avances conforme a lo programado en el
ejercicio fiscal.
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R. Mejora y simplificacién regulatoria

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en
los uGltimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

No se cuenta con algiin cambio sustantivo a los documentos normativos que en este
caso son el Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitlan 2022-2024, el Manual de
Organizacion y Procedimientos del area ejecutora, ya que la implementacion y
ejecucion del programa se realizd en el primer afo de la administracion 2022-2024.

El Programa Operativo Anual, se actualiza cada afio de acuerdo los resultados
obtenidos.

Organizacion y gestion

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o
a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

En los servicios que otorga la Direccion de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento no se realizan transferencias de recursos econémicos.
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Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las
siguientes categorias:

e) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para
la realizaciéon del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
Gastos en supervision, capacitacién y/o evaluacién, considere los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

f) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
la poblacién objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

g) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracioén en el programa es superior a un afio. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento,
inversiones complementarias). :

h) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos
totales=Gastos en operacién + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

E ’ e - Foreeen IS4 SO ot T AT _@di
: e El programa identifica y cuantifica los gastos en
Si 4 = .
operacion y desglosa todos los conceptos establecidos. N\
El Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, identifica y /’
cuantifica los gastos para generas los bienes y servicio de sus proyectos /

020203010203 Agua limpia, 020203010204 Cultura del agua y 020203010205
Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua,
el cual se desglosa de la siguiente manera:
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20, 805,907.25

| Servicios personales $
| Materiales y suministros $ 2, 021,715.52
$
$

| Servicios generales 69, 549,597.95

| Transferencias: Asignaciones, =

| subsidios y otras ayudas

| Bienes muebles, inmuebles e| $ 29,000.00

| intangibles

| Inversién pblica $ 14, 058,668.60
$ -106, 464,889.32

Economia

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y
qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de
las fuentes?

El Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, identifica y
cuantifica los gastos para generas los bienes y servicio de sus proyectos
020203010203 Agua limpia, 020203010204 Cultura del agua y 020203010205
Operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua;
tiene las siguientes fuentes de financiamiento:

Ingresos Propis dMipi Do 24.1%

110101

150101 | Ramo 28: Participaciones de los ingresos federales 19.50%
250102 | FORTAMUN 55.88%
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40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

e) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permlten verificar
o validar la informacioén capturada.

f) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

g) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

h) Estdn integradas, es decir, no existe discrepancia entre Ia
informacion de las aplicaciones o sistemas.

Los 3|stemas 0 aplmamones mformat:cas del programa
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Para la implementacion del Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del
agua, y sus proyectos: 020203010203 Agua limpia, 020203010204 Cultura del agua
y 020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el
suministro de agua, en los cuales se establecieron 3, 3 y 1 acciones
respectivamente, en los formatos PbRM 01c Metas de actividad por proyecto y
PbRM 02a Calendarizacion de metas fisicas, esto'de acuerdo al Manual para la
planeacion, programacion y presupuesto de Egresos Municipal para el ejercicio
fiscal 2022.

De esta manera el seguimiento de avance de las metas planteadas, se registra en
el formato PbrM 08c Avance trimestral de metas de actividad por proyecto.

Este seguimiento permite determinar los avances conforme a lo programado en el
ejercicio fiscal.
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41. ¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades

y Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa

respecto de sus metas?

El Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, presento Fichas
técnicas de indicadores donde se puede observar el avance de los indicadores a
nivel de Componente y Actividad.

A continuacion, se presenta el resumen del Anexo 14 “avance de los indicadores
respecto a sus metas”

Componente 1 | Porcentaje  de | (Infraestructura hidraulica Proyecto/ Gestion 100.00
Infraestructura cumplimiento en | para el suministro de agua Proyecto
hidraulica la construccion | potable construida/
construida para el | de Infraestructura  hidraulica
suministro de | infraestructura para el suministro de agua
agua potable para | hidraulica de | potable programada) *100
la poblacion. agua potable.
Componente 2 | Promedio de | (Metros clbicos M3/ M3 Gestion 144.32 180.95
Agua potable | suministro  de | distribuidos de  agua
c distribuida para el | agua potable por | potable/ Poblacién
:g abastecimiento y | habitante. beneficiada) *100
g suministro de la
(O] poblacién.
% Componente 3. | Porcentaje  de | ((agua potable M3/ M3 Gestion 100.00 75.94
3 Agua potable | cumplimiento en | suministrada a la
'6 abastecida a la | el poblacién/  Suministro de
k= poblacion abastecimiento agua potable programada)
S de agua potable. | *100
E Componente 4 | Porcentaje  de | (Acciones de | Mantenimientos/ Gestion 100.00 100.00
Mantenimiento cumplimiento de | mantenimiento a la | Mantenimientos
realizado a la | los infraestructura  hidraulica
infraestructura mantenimientos | para el suministro de agua
hidraulica para el | a la | potable a la poblacién
suministro de | infraestructura realizado/ Acciones de
agua potable a la | hidraulica. mantenimiento a la
poblacién infraestructura  hidraulica
para el suministro de agua
potable a la poblacion
programado) *100
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Componente 5 | Porcentaje  de | (Supervisiones realizadas Supervisiones/ Gestion 25.00 100.00
Infraestructura supervisiones al funcionamiento de Ila Supervisiones
hidraulica vigilada | realizadas al | infraestructura  hidraulica
para el suministro | funcionamiento para el suministro de agua
de agua potable de la | potable/ Supervisiones
infraestructura programadas al
hidraulica de | funcionamiento de la
agua.potable. infraestructura  hidraulica
para el suministro de agua
potable) *100
Componente 6 | Porcentaje  de | (Acciones encaminadas a - Gestion 0.00 0.00
Recarga de | acciones la recarga de mantos
mantos acuiferos | encaminadas a | acuiferos realizadas/
con aguas | la recarga de | Acciones para larecargade
tratadas realizada | mantos mantos acuiferos
para aumentar la | acuiferos programadas) *100
reserva de agua | realizados.
potable.
Componente 7 | Porcentaje de | (Nimero de conferencias, | Talleres/ Talleres Gestidn 100.00 100.00
Acciones conferencias, talleres, cursos y/o eventos
orientadas a | talleres, cursos | en materia de cultura del
fortalecer la | ylo eventos en | agua realizado/ Total de
cultura del agua. materia de | conferencias, talleres,
cultura del agua | cursos ylo eventos
realizados. programados) *100
1.1. Construccion | Porcentaje  de | (Obras de infraestructura Obra/ Obra Gestion 100.00 75.00
de obras de | obras de | hidraulica para el
infraestructura infraestructura suministro de agua potable
hidraulica para el | hidraulica para el | construidas/Obras de
suministro de | suministro  de | infraestructura  hidraulica
agua potable. agua Potable | para el suministro de agua
construidas. potable programadas) *100
1.2. Equipamiento | Porcentaje de | (Obras de infraestructura Obra/ Obra Gestion 100.00 87.50
electromecanico equipamiento de | hidraulica para el
de las obras de | cbras de | suministro de agua potable
infraestructura infraestructura con equipamiento
hidraulica para el | hidraulica de | electromecanico
suministro de | agua potable. realizadas/ Obras de
agua potable. infraestructura  hidraulica
para el suministro de agua
potable) *100
1.3. Electrificaciéon | Porcentaje en la | (Obras de infraestructura - Gestion 0.00 0.00

de las obras de
Infraestructura
hidraulica para el
suministro de
agua potable.

electrificacion de
las obras de
infraestructura

de agua potable.

hidraulica para el
suministro de agua potable
electrificadas/ Obras de
infraestructura  hidraulica
para el suministro de agua
potable para electrificacién
pregramadas) *100

Pagina 122 de 145




INFORME FINAL EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

2023, Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del
Derecho al Voto de las Mujeres en México.”

CUAUTTI TAN

Chadadd con b
2022004

tusrla, ¥ dla Varspuardba 'g}

1.4. Cumplimiento | Porcentaje en el | (Procesos administrativos Expedientes/ Gestién 100.00 140.00
de los procesos | cumplimiento de | para la conclusién de las Expedientes
administrativos los procesos | obras de infraestructura
para la conclusién | administrativos hidraulica para el
de las obras de | para la | suministro de agua potable
infraestructura conclusion de las | cumplidos/ Procesos
hidraulica para el | obras de | administrativos para la
suministro de | infraestructura conclusidn de las obras de
agua potable. hidraulica para el | infraestructura  hidraulica
suministro de | para el suministro de agua
agua potable. potable programados) *100
1.5.Entregade las | Porcentaje de | (Obras concluidas de Obra/ Obra Gestion 100.00 400.00
obras concluidas | obras concluidas | infraestructura  hidraulica
de infraestructura | de para el suministro de agua
hidraulica para el | infraestructura potable entregadas/ Obras
suministro de | de agua potable | concluidas de
agua potable a las | entregadas. infraestructura  hidraulica
instancias para el suministro de agua
operadoras. potable en proceso de
entrega) *100
2.1. Extracciéon de | Porcentaje  de | (Volimenes de agua M3/ M3 Gestidn 99.99 28.04
volumenes de | extraccion  del | potable de las fuentes de
agua potable de | agua potable de | abastecimiento extraidas
las fuentes de | las fuentes Molimenes de  agua
abastecimiento. de potable de las fuentes de
abastecimiento. abastegi‘miento Hels
extraccion  programadas)
*100
2.2, Cloracion de | Porcentaje de | (Volimenes de  agua M3/ M3 Gestion 100.00 48.37
volimenes de | agua potable | potable para consumo de la
agua potable para | clorada para | poblacion clorada/
consumo de la | consumo de la | Volimenes de  agua
poblacién. poblacion. potable para consumo de la
poblacién programada para
cloracion) *100
2.3. Suministro de | Porcentaje de | (Volimenes de  agua M3/ M3 Gestion 100.00 95.03
volumenes de | agua potable | potable para consumo de la
agua potable en | suministrada en | poblacion suministrada en
bloque para | bloque para | bloque/ Volimenes de
consumo de la | consumo de la | agua potable para
poblacion. poblacion. consumo de la poblacion
programada para
suministro en bloque) *100
3.1. Cumplimiento | Porcentaje  de | (Cumplimiento del - Gestion 0.00 0.00
del programa de | cumplimiento del | Programa de bombeo de
bombeo de agua | programa de | agua potable/Bombeo de
potable para | bombeo de agua | agua potable programado)
consumo de la | potable. *100
poblacién,
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3.2. Suministro de | Porcentaje  de | (Agua potable para M3/ M3 Gestion 100.00 83.27
agua potable en | agua potable | consumo de la poblacién
pipas para | suministrada en | suministrada en pipas/
consumo de la | pipas para | Agua potable para
poblacion. consumo de la | consumo de la poblacion
poblacion. solicitada en pipas) *100
3.3. Suministro de | Porcentaje  de | (Agua potable para M3/ M3 Gestién 100.00 56.27
agua potable por | agua potable | consumo de la poblacion
tandeo para | suministrada por | suministrada por
consumo de la | tandeo a la | tandeo/Agua potable para
poblacion. poblacion. consumo de la poblacion)
*100
4.1, Porcentaje  de | (Necesidades solventadas | Mantenimiento/ Gestion 100.00 77.67
Levantamiento de | necesidades de mantenimiento a |la Mantenimiento
las necesidades | solventadas de infraestructura
de mantenimiento | o ntenimiento | hidraulica para el
alla !nfraestructura infraestructura suministro de agua potable/
hidraulica para el | piyrajica. Necesidades identificadas
suministro de de mantenimiento a la
agua potable. infraestructura  hidraulica
para el suministro de agua
potable) *100
4.2. Cumplimiento | Porcentaje  de | (Numero de | Mantenimiento/ Gestion 100.00 77.67
de las | especificaciones | especificaciones técnicas Mantenimiento
especificaciones técnicas cumplidas para el
técnicas para el | cumplidas para | mantenimiento del equipo
mantenimiento del | el mantenimiento | electromecanico/ Total de
equipo del equipo | las especificaciones
electromecanico electromecanico. | técnicas requeridas para el
de la mantenimiento del equipo
infraestructura electromecanico) *100
para el suministro
de agua potable.
5.1. Supervision | Porcentaje  de | (Lineas de conduccion y Supervision/ Gestion 100.00 73.73
de las lineas de | supervisiones a | distribucién de agua Supervision
conduccién y | las lineas de | potable supervisadas
distribucion de | conduccion y | /Lineas de conduccién vy
agua potable. distribucion  de | distribucion de agua
agua potable. potable en proceso de
supervisién) *100
5.2. Verificacion | Porcentaje  de | (Véalvulas de control de | Valvula/ Valvula Gestion 100.00 100.00
de las valvulas de | valvulas de | conduccion de agua
control de | control de | potable verificadas/
conduccidn de | conduccién de | Valvulas de control de
agua potable. agua potable | conduccion de agua
verificadas. potable programadas para
verificacion) *100
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6.1. Construccion | Porcentaje  de | (Construccion realizada de = Gestion 0.00 0.00
de pozos de | construccion de | pozos de inyeccion para la
inyeccion para la | pozos de | recarga de los mantos
recarga de los | inyeccién para la | acuiferos/ Construccién
mantos acuiferos. | recarga de los | programada de pozos de
mantos inyeccion para la recarga
acuiferos, de los mantos acuiferos)
*100
6.2. Construccion | Porcentaje  de | (Construccion de bordos - Gestion 0.00 0.00
de bordos para | construccidn realizada para la captacion
cap{acién de agua de bordos para de agua pluvial/
pluvial para Ila la captacion Construccion programalqa
recarga de los de bordos para la captacion
mantos acuiferos. | d€agua pluvial. | ge agua pluvial) *100
7.1. Participacion | Promedio de | (Nimero de asistentes Asistentes/ Gestion 100.00 39.68
de la poblacion en | asistentes a las | conferencias, talleres, | Fomento cultura
los eventos de | acciones de | cursos y/o eventos en del agua
cultura de agua. cultura del agua | materia de cultura del agua/
realizadas Total de conferencias,
talleres, cursos y/o eventos
en materia de cultura del
agua realizados)
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V. Rendicién de Cuentas y Transparencia

42. EIl programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

e) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son piiblicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica.

f)Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefo, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

g) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.

h) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones ptblicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

cuentas tienen dos de las caracteristicas establecidas.

El programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, no cuenta con
lineamientos o ROP; pero cuenta con los resultados del monitoreo de su
desempefo, que se encuentran actualizados y son publicos, de igual manera
presenta el procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion de acuerdo a lo establecido en la normatividad aplicable.
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e. Percepcion de la Poblacion Atendida

43. EIl programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de
su-poblaciéon atendida con las siguientes caracteristicas:
d) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
e) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
f) Los resultados que arrojan son representativos.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
la poblacién atendida no tienen al menos el inciso a) de
las caracteristicas establecidas.

El programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, no cuenta con algtin
método para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida.

f. Medicion de Resultados

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
e) Con indicadores de la MIR.
f) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
g) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
h) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El area ejecutora del Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua,
presento los formatos PbRM 08b Ficha técnica de seguimiento de indicadores de

gestion o estratégico, ya que es el documento donde se refleja el avance de los /
indicadores en todos sus niveles.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cuales han sido sus
resultados?

Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o
Propdsito.

Por parte de la Unidad ejecutora del programa, presento los formatos PbRM 08b
Fichas técnicas de seguimiento de indicadores 2022 de gestién o estratégicos,
donde el Fin nos muestra una eficiencia del 66.67% y el Propdsito una eficiencia del
0.00%, derivado que, si se refleja variacion entre lo programado durante el ejercicio
2022 y el afno anterior al evaluado, solo que en el presente afio no se tuvo avance
en ese indicador.

Fin. Contribuir al | Tasa de variacion | (Acciones encaminadas al Registros/ Estratégico 150.00 66.67
manejo sustentable | en las acciones | manejo sustentable del agua Registros
del agua potable | encaminadas al | potable llevadas a cabo en el
mediante la | manejo ano actual/ Acciones
3 conservacion de las | sustentable del | encaminadas al manejo
g fuentes de | agua potable. sustentable del agua potable
* | abastecimiento e llevadas a cabo en el afio
,3 incremento de anterior)-1) *100
& infraestructura.
-q'c’ Propésito, Los | Tasa de variacién | ((Resultados de los estudios | Registros/ Estratégico 100.00 0.00
wn | estandares de | de los resultados | de laboratorio para |la Registros
o calidad en el agua se | de los estudios de | verificacion de los estandares
..g cumplen para | laboratorio para | de calidad en el agua potable
@ | suministrarla a la | verificar los | fundada en la NOM 127 en el
% poblacién. estandares de | afo actual/ Resultados de los ‘
] calidad del agua. | estudios de laboratorio para la J
- verificacion de los estandares /
de calidad en el agua potable
fundada en la NOM 127 en el
ano anterior) -1) *100
I —
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propodsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

e) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

f) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre
la situacién actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

g) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

h) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del Programa.

i R e L% e

o El programa no cuenta con evaluacion(es) externa(s),

que no son de impacto, que permite(n) identificar uno o
No 0 varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa y tengan alguna de las caracteristicas
establecidas.

El programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, no cuenta con
evaluaciones externas que no sean de impacto y que permitan identificar hallazgos
relacionados con el Fin y el Propésito del programa.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Proposito del programa, ¢cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No aplica

El programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, no cuenta con
evaluaciones externas que no sean de impacto y que permitan identificar hallazgos
relacionados con el Fin y el Propdsito del programa.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso
c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

e) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

f) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y
la informacion disponible, es decir, permite generar una estimaciéon lo mas
libre posible de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

g) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

h) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

El programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, no cuenta con
informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren
impacto de programas similares.

49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?

Respuesta: No aplica

El programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, no cuenta con
informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren
impacto de programas similares.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

e) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

f) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del grupo
de beneficiarios y no beneficiarios.

g) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

h) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

El programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, no cuenta con
evaluaciones de impacto que presente la comparacion de un grupo de beneficiarios
con otro de no beneficiarios de caracteristicas similares.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan
con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la
pregunta anterior, ;cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

El programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, no cuenta con
evaluaciones de impacto.
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I HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

La problematica o necesidad a Es de suma importancia la
atender, asi como el diagnostico se | implementacion de  un
encuentra generalizado. diagnodstico partiendo  del
arbol de problemas vy
objetivos bajo la MML para
mejorar la aplicacion del
Programa presupuestario.

Planeacién y Su Programa Anual de Trabajo se | Implementar un Programa
orientacion a muestra de manera muy llana. Anual de Trabajo de una
resultados manera mas detallada,

alineandolo al Plan de
Desarrollo  Municipal y al
Programa Operativo Anual.
Percepcién de la | No se presenta algun instrumento de | Implementar algin medio
poblacién atendida | satisfaccion de la  poblacion | para conocer el grado de
atendida, donde se plasme si el | satisfaccion o insatisfaccion
servicio funciona de manera | que genera la realizacion del
efectiva. servicio hacia la ciudadania.
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12. CONCLUSIONES Y VALORACION FINAL DEL PROGRAMA

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa 02020301 Manejo
eficiente y sustentable del agua y sus proyectos 020203010203 Agua limpia,
020203010204 Cultura del agua y 020203010205 Operacion y mantenimiento de
infraestructura hidraulica para el suministro de agua, se realizé de acuerdo a los
criterios establecidos en los Términos de Referencia emitidos por la Unidad de
Informacion, Planeacion, Programacién y Evaluacion de Cuautitlan, esto con la
finalidad de tener un diagndéstico que retroalimente los resultados de dicho
Programa.

El principal objetivo de la valoracion es evaluar la consistencia y orientacién de
resultados del Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua y sus
proyectos 020203010203 Agua limpia, 020203010204 Cultura del agua y
020203010205 Operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el
suministro de agua, mediante trabajo de gabinete el cual consta de seis temas con
51 preguntas establecidas en los términos de Referencia, seguidos por los
hallazgos, conclusiones y anexos que son el soporte del analisis al programa y su
proyecto presupuestario.

De acuerdo a la contestacion de las 51 preguntas se muestran los resultados por
tema de desarrollo:

Diseio
Existe justificacion para la implementacion del Programa 02020301 Manejo eficiente
y sustentable del agua y sus proyectos 020203010203 Agua limpia, 020203010204

Cultura del agua y 020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura
hidraulica para el suministro de agua. ‘

De igual manera este programa guarda relacion con el Plan de Desarrollo Municipal
de Cuautitlan 2022 — 2024, el cual se encuentra debidamente alineado con el Plan
del Estado, Plan Nacional y Objetivos de Desarrollo Sostenible. %L

Es un programa que no otorga apoyos, sino se encarga de ofrecer servicios
enfocados a la prestacion del servicio de distribucion, construccién, ampliacion,
rehabilitacién, administracion, operacion, conservacion y mantenimiento del sistema
de agua potable

Planeacion y Orientacion a Resultados %\,

El Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua y sus proyectos :
020203010203 Agua limpia, 020203010204 Cultura del agua y 020203010205 /
Operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua,
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para su planeacion tiene como primer término al Plan de Desarrollo Municipal de
Cuautitlan 2022-2024, de aqui toma la estructura para su Plan Anual de Trabajo y
Programa Operativo Anual ambos implementados en el ejercicio 2022.

Asi mismo este programa no cuenta con evaluaciones externas, solo con
evaluaciones institucionales, que se realizan en seguimiento a las metas de
actividad e indicadores.

Cobertura y Focalizacion

El Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua y sus proyectos
020203010203 Agua limpia, 020203010204 Cultura del agua y 020203010205
Operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua,
en su Plan Anual de Trabajo se plantea como poblacion objetivo el total de la
poblacion lo que representa un total de 178, 847 habitantes.

A lo cual se tuvo una cobertura de 115, 500 habitantes lo cual representa 64.58%
de la poblacion obijetivo.

Operacion

El Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua y sus proyectos
020203010203 Agua limpia, 020203010204 Cultura del agua y 020203010205
Operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua,
no cuenta con ROP, pero de acuerdo a la documentacion proporcionada por el area
ejecutora se pudieron constatar los procedimientos que se implementan para el
cumplimiento de los servicios otorgados a la ciudadania que lo solicita; asi mismo
se conocen los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de las acciones
programadas y el avance de los indicadores de gestion.

De igual manera se identifican y cuantifican los gastos en los que se incurre para
generar los bienes y servicios que ofrecen por medio de los proyectos
020203010203 Agua limpia, 020203010204 Cultura del agua y 020203010205
Operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua,
mismos que se desglosan por capitulo de gasto, y teniendo en cuenta las fuentes
de financiamiento municipales, estatales y federales.

Percepcién de la Poblaciéon Atendida

El programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua no cuenta con algtin
metodo para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida.
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Medicion de Resultados

En cuanto a la medicion de sus resultados del programa, se da a través de los
indicadores de Fin y Propésito de la MIR del Programa presupuestario Manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado.

Tabla 2. “Valoracién Final del programa”

Nombre del Programa: |02 01 03 01 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
Modalidad: 02 01 03 01 01 02 Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado
Dependencia/Entidad: H. Ayuntamiento Municipal Constitucional de Cuautitlan, Estado de México.
Unidad Responsable: Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Tipo de Evaluacion: De Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: 2022

o R s il Sa dhe 4 o o
Existe justificacion para la implementacién del Programa 02020301 Manejo
eficiente y sustentable del agua y sus proyectos 020203010203 Agua limpia,
Disefio 26 020203010204 Cultura del agua y 020203010205 Operacion vy

mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua

El programa para su planeacion tiene como primer término al Plan de

Planeacion y Desarrollo Municipal de Cuautitlan 2022-2024, de aqui toma la estructura
Orientaci6n a 2.8 para su Plan Anual de Trabajo y Programa Operativo Anual ambos
Resultados implementados en el ejercicio 2022.
Se plantea como poblacion objetivo el total de la poblacién lo que representa
Cobertura y & un total de 178, 847 habitantes y se tuvo una cobertura de 115, 500
Focalizacién habitantes lo cual representa 64.58% de la poblacién objetivo.

El programa no cuenta con ROP, pero de acuerdo a la documentacién
proporcionada por el area ejecutora se pudieron constatar los
procedimientos que se implementan para el cumplimiento de los servicios
otorgados a la ciudadania que lo solicita; asi mismo se conocen los
mecanismos para dar seguimiento a la ejecuciéon de las acciones
programadas y el avance de los indicadores de gestion.

Operacion 2.7

Percepcién de la El programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua no cuenta
Poblacién 1 con algun método para medir el grado de satisfaccion de su poblacion

Atendida atendida.
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En cuanto a la medicion de sus resultados del programa, se da a través de
los indicadores de Fin y Propdsito de la MIR del Programa presupuestario

Resultados 0.4 X ' ; -
Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado.

Nivel promedio
Valoracion Final del total de 2.25
temas

Nivel= Nivel promedio por tema

Juslificacién= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 100
caracteres por Médulo)

13. FICHA TECNICA

TABLA 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y
el costo de la evaluacién”

Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacién de Cuautitlan

Lic. Lorena Margarita Estrada Vilchis

Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacion de Cuautitian

Lic. Lorena Margarita Estrada Vilchis

No se realizd contratacion ya que la E V
evaluacion se lleva a cabo a través de la
UIPPE y el area evaluada

No tuvo costo alguno
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ANEXOS

Anexo 3. Matriz de Indicadores de Resultados

Nombre del Programa:

02 02 03 01 Manejo eficiente y sustentable del agua

Modalidad:

02 02 03 01 02 03 Agua Limpia
02 02 03 01 02 04 Cultura del Agua

02 02 03 01 02 05 Operacién y Mantenimiento de Infraestructura Hidraulica para
el Suministro de Agua

Dependencia/Entidad:

H. Ayuntamiento Municipal Constitucional de Cuautitlan, Estado de México.

Unidad Responsable:

Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Tipo de Evaluacion:

De Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2022

Fin
Contribuir  al manejo | Tasade variacionen | (Acciones encaminadas al | Registros N/A
sustentable del agua | las acciones | manejo sustentable del agua | administrativos del
potable mediante la | encaminadas al | potable llevadas a cabo en el | responsable del
conservacion de  las | manejo sustentable | afio actual/ Acciones | manejo del recurso
fuentes de abastecimiento | del agua potable. encaminadas  al manejo | hidrico.
e incremento de sustentable del agua potable
infraestructura. llevadas a cabo en el afio
anterior)-1) *100
Propésito
Los estandares de calidad | Tasa de variacionde | ((Resultados de los estudios | Comparativo de los | La normatividad en la materia
en el agua se cumplen para | los resultados de los | de  laboratorio  para la | estandares de | conduce a la autoridad local a
suministrarla a la | estudios de | verificacién de los estandares | calidad en el agua | manejar  estandares de
poblacion. laboratorio para | de calidad en el agua potable | potable suministrada | calidad en el agua
verificar los | fundada en la NOM 127 en el | de los dos Ultimos | suministrada.
estandares de | afio actuall Resultados de los | dos anos.
calidad del agua. estudios de |aboratorio para la | Resultados
verificacion de los estandares | comparativos de los
de calidad en el agua potable | dos ultimos afios de
fundada en la NOM 127 en el | los  estudios de
ano anterior) -1) *100 laboratorio  externo
del agua potable.
Componentes
1 Infraestructura Porcentaje de | (Infraestructura hidraulica para | Proyectos de | La demanda social de
hidraulica cumplimiento en la | el suministro de agua potable | infraestructura suministro de agua requiere
construida para el | construccion de | construida/ Infraestructura | hidraulica para el | que la Autoridad local
suministro de agua | infraestructura hidraulica para el suministro de | suministro de agua | construya nueva
potable para la | hidraulica de agua | agua potable programada) | potable entregadas. | infraestructura hidraulica.
poblacién. potable. *100
2 Agua potable | Promedio de *| (Metros clbicos distribuidos de | Registros de | La poblacién hace un uso
distribuida para el | suministro de agua | agua  potable/  Poblacién | extraccién de agua | racional del agua, procurando
abastecimiento  y | potable por | beneficiada) *100 potable. su cuidado y que pueda ser
suministro de la | habitante. de utilidad para todos.
poblacion.
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3. Agua potable | Porcentaje de | ((agua potable suministrada a | Registros de | La poblacion asume que la
abastecida a la | cumplimiento en el | la poblacion/ Suministro de | suministro de agua | autoridad local cuenta con los
poblacién abastecimiento de | agua potable programada) | potable. elementos necesarios para

agua potable. *100 suministrar correctamente
agua potable.

4. Mantenimiento Porcentaje de | (Acciones de mantenimiento a | Reportes diarios de | La calidad de agua marcada
realizado a la | cumplimiento de los | la infraestructura hidraulica | acciones de | por norma requiere de la
infraestructura mantenimientos a la | para el suministro de agua | mantenimiento intervencién de la autoridad
hidraulica para el | infraestructura potable a la  poblacion | realizados local para dar mantenimiento
suministro de agua | hidraulica. realizado/ Acciones de a la infraestructura hidraulica.
potable a la mantenimiento a la
poblacién infraestructura hidraulica para

el suministro de agua potable a
la poblacién programado) *100

5. Infraestructura Porcentaje de | (Supervisiones realizadas al | Reportes de la | El correcto funcionamiento de
hidraulica vigilada | supervisiones funcionamiento de la | vigilancia a la | la infraestructura hidraulica
para el suministro | realizadas al | infraestructura hidraulica para | Infraestructura requiere de actividades de
de agua potable funcionamiento de la | el suministro de agua potable/ | hidraulica para el | vigilancia por parte de la

infraestructura Supervisiones programadas al | suministro de agua | autoridad local.
hidraulica de agua | funcionamiento de la | potable.
potable. infraestructura hidraulica para

el suministro de agua potable)

*100

6. Recarga de mantos | Porcentaje de | (Acciones encaminadas a la | Reportes de los | La demanda de
acuiferos con aguas | acciones recarga de mantos acuiferos | volimenes de aguas | abastecimiento de agua
tratadas realizada | encaminadas a la | realizadas/ Acciones para la | tratadas para | requiere de acciones
para aumentar la | recarga de mantos | recarga de mantos acuiferos | recarga de los | integrales para proteccion y
reserva de agua | acuiferos programadas) *100 mantos  acuiferos | sustentabilidad del ambiente.
potable. realizados. contenidas en las

lagunas de
tratamiento.

7. Acciones orientadas | Porcentaje de | (Numero de conferencias, | Reporte Los habitantes asisten vy
a fortalecer la | conferencias, talleres, cursos y/o eventos en | pormenorizado de | participan activamente en las
cultura del agua. talleres, cursos y/o | materia de cultura del agua | las acciones | acciones orientadas a

eventos en materia | realizado/ Total de | realizadas en | fortalecer la cultura del agua.
de cultura del agua | conferencias, talleres, cursos | materia de cultura
realizados. ylo eventos programados) | del agua, asi- como ’
*100 evidencia fotografica
y listas de asistencia.

Actividades

1.1 | Construccion de | Porcentaje de obras | (Obras de infraestructura | Proyectos para la | La demanda de
obras de | de infraestructura | hidraulica para el suministro | construccion abastecimiento de agua
infraestructura hidraulica para el | de agua potable | de obras de | requiere que la autoridad
hidraulica para el | suministro de agua | construidas/Obras de | infraestructura local contemple construccion
suministro de agua | Potable construidas. | infraestructura hidraulica para | hidraulica para el | de obras de Infraestructura
potable. el suministro de agua potable | suministro de hidraulica.

programadas) *100 agua potable,
concluidos.

1.2 | Equipamiento Porcentaje de | (Obras de infraestructura | Obras de | La normatividad en vigencia
electromecanico de | equipamiento de | hidraulica para el suministro | infraestructura conduce a [a autoridad local a
las obras de | obras de [ de agua potable  con | hidraulica para el | proveer de equipamiento
infraestructura infraestructura equipamiento electromecanico | suministro de agua | electromecanico a las obras
hidraulica para el | hidraulica de agua | realizadas/ Obras de | potable con | de infraestructura hidraulica.
suministro de agua | potable. infraestructura hidraulica para | equipamiento
potable. el suministro de agua potable) | electromecanico.

*100
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1.3 | Electrificacion de las | Porcentaje en la | (Obras de infraestructura | Autorizacion de los | La normatividad en vigencia
obras de | electrificacion de las | hidraulica para el suministro | procesos conduce a la autoridad local a
Infraestructura obras de | de agua potable electrificadas/ | administrativos para | proveer de electrificacién a
hidraulica para el | infraestructura de | Obras de infraestructura | la conclusion de las | las obras de infraestructura
suministro de agua | agua potable. hidraulica para el suministro | obras de | hidraulica.
potable. de agua potable para | infraestructura

electrificacién  programadas) | hidraulica para el
*100 suministro de agua
potable.

1.4 | Cumplimiento de los Porcentaje en el | (Procesos atfmintstrativos Autorizacion de los | La normatividad r_espectiva
praeasos. cumplimiento de los | para la conclusion de las obras procesos conduce 7 I? autoridad local
administrativos para ) A administrativos para | al seguimiento de los
la conclusién de las pmc,es,os . de mfraestru;t‘ura hidraulica la conclusion de las | procesos administrativos
obras de administrativos para | para el suministro de agua obras de | para la conclusién de obras.
infraestructura la conclusion de las | potable cumplidos/ Procesos | infraestructura
hidraulica para el | obras de | administrativos  para  la | pidraulica para el
suministro de agua infraestructura conclusién de las obras de suministro de agua
potable. hidraulica para el | infraestructura hidraulica para | Potable.

suministro de agua | el suministro de agua potable
potable. programados) *100

1.5 | Entrega de las obras | Porcentaje de obras | (Obras concluidas de | Actas de entrega- | La ciudadania requiere de
concluidas de | concluidas de | infraestructura hidraulica para | recepcion de las | autoridades locales que
infraestructura infraestructura  de | el suministro de agua potable | obras de | concluyan las obras
hidraulica para el | agua potable | entregadas/ Obras concluidas | infraestructura emprendidas.
suministro de agua | entregadas. de infraestructura hidraulica | hidraulica para el
potable a las para el suministro de agua | suministro de agua
instancias potable en proceso de | potable entregadas.
operadoras. entrega) *100

2.1 | Extraccion de Porcentaje de (Volimenes de agua potable | Hojas de reporte de | La demanda social de agua
volimenes de agua 4 de las fuentes de | laextraccion de agua | requiere de actividades de

extraccion del agua E ; e
potable de |las abastecimiento extraidas | potable. extraccion de agua para
fuentes de potable  de las MNolimenes de agua potable satisfacer el abastecimiente.
abastecimiento. fuentes de las  fuentes de
de abastecimiento. | abastecimiento para
extraccion programadas) *100

2.2 | Cloracién de | Porcentaje de agua | (Volimenes de agua potable | Hojas de reporte de | La normatividad en la materia
volimenes de agua | potable clorada para | para consumo de la poblacion | la cloracion del agua | conduce a la autoridad local a
potable para | consumo de la | clorada/ Volimenes de agua | potable. clorar el agua suministrada.
consumo de la | poblacion. potable para consumo de la
poblacidn. poblacion programada para

cloracion) *100

2.3 | Suministro de | Porcentaje de agua | (Volimenes de agua potable | Facturacion por la | La ciudadania requiere de la
volimenes de agua | potable suministrada | para consumo de la poblacion | venta en bloque de | autoridad para suministrar
potable en bloque | en bloque para | suministrada en  blogue/ | agua potable. agua potable.
para consumo de la | consumo de la | Volimenes de agua potable
poblacion. poblacion. para consumo de la poblacién

programada para suministro
en bloque) *100

3.1 | Cumplimiento  del | Porcentaje de | (Cumplimiento del Programa | Reporte de bombeo | Existe un manejo bajo
programa de | cumplimiento del | de bombeo de agua | de agua potable. esquema de programacién de
bombeo de agua | programa de | potable/Bombeo de agua bombeo.
potable para | bombeo de agua | potable programado) *100
consumo de la | potable.
poblacion.

3.2 | Suministro de agua | Porcentaje de agua | (Agua potable para consumo | Reporte por el | La ciudadania demanda
potable en pipas | potable suministrada | de la poblacién suministrada | suministro de agua | abastecimiento de agua
para consumo de la | en pipas para | en pipas/ Agua potable para | potable en pipas. potable en la modalidad de
poblacion. consumo de la | consumo de la poblacién pipas.

poblacion. solicitada en pipas) *100
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3.3 | Suministro de agua | Porcentaje de agua | (Agua potable para consumo de la | Reporte por el | La demanda social del
potable por tandeo | potable suministrada | poblacion suministrada por | suministro de agua | servicio de agua potable
para consumo de la | por tandeo a la | tandeo/Agua potable para | potable conduce a la autoridad local
poblacidn. poblacion. consumo de la poblacién) *100 poermenorizado por | a suministrar por tandeo el

tandeo. agua potable.

4.1 | Levantamiento de Porcentaje de | (Necesidades solventadas de Reporte de las | La correcta operacion de la
las necesidades de ecEsidades s necesidades  de | infraestructura  hidraulica
mantenimiento a la e = mantenimiento ala | conduce a la autoridad a
infraestructura solventefd?s de | hidraulica para el SUITII!'][SFI’O de infraestructura levantar necesidades de
hidraulica para el | Mantenimiento agua  potable/  Necesidades | piyraiica para el | mantenimiento.
suministro de agua infraestructura identificadas de mantenimiento a | g ministro de agua
potable. hidraulica. |a infraestructura hidraulica para el | potable.

suministro de agua potable) *100

4.2 | Cumplimiento de las Porcentaje de | (Nimero de especificaciones Reporte del | El correcto funcionamiento
especificaciones ficaci taeni lid | cumplimiento de | de la infraestructura
técnicas para el e,sPe.m 'Cacmnes. ecmca? .cumpl as  para ‘e las hidraulica implica que la
mantenimiento  del tochicas cumplides mantenlmle‘nt? del equipe Especificaciones autoridad local aplique
equipo P el | electromecanico/ Total de las | tacnicas para el | correctamente técnicas de
electromecanico de | Mantenimiento  del | especificaciones técnicas | mantenimiento del | mantenimiento.
la infraestructura | equipo requeridas para el mantenimiento equipo
para el suministro de | electromecanico. del equipo electromecanico) *100 electromecanico.
agua potable.

5.1 | Supervision de las Porcentaje de | (Lineas ds  eofiducssn y Reporte de los | La correcta operacion del
lineas de supervisiones a las | distrbucién de agua potable hallazgos de | suministro de agua requiere
conduccion v .. ) > supervisién de las | de acciones de supervision
distribucion de agua lipsas o €5 supewls?'das : ./Llnle'as S8 lineas de | de las lineas de conduccion
potable. conduccion y | conduccion y distribucion de ag;ua coridlceidn y | por parte de la autoridad

distribucién de agua | potable en proceso de supervisién) supervision de | local.
potable. *100 agua potable.

5.2 | Verificacion de las Porcentaje de | (Valvulas de control de conduccién Reporte de los | EI suministro de agua
valvulas de control valvulas de control | de agua potable verificadas/ hallazgos de la | requiere de acciones de
de conduccion de » i . verificacion de las | supervision de las valvulas
agua potable. de conduccion de | Valvulas de control de conduccidn vilvulas de | de control por parte de Ia

agua potable | de agua potable programadas para SaRdLcEian de | autoridad local.
verificadas. verificacion) *100 agua potable.

6.1 Construccpn .t_je Porcentaje de | (Construccion realizada de pozos Reporte ) La demanda de surr_nntstro
pozos de inyeccion CARSHUSEISH de | de inyeccion para la recarga de los pormenorizado en | de agua potable requiere de
para la recarga de : 5 ; S5 la construccién de | la intervencion de la
G mantos | POZOS de inyeccion | mantos acuiferos/ Construccion pozos de'| Butshidad G
acuiferos. para la recarga de | programada de pozos de inyeccidn inyeccion. construyendo pozos.

los mantos | para la recarga de los mantos
acuiferos. acuiferos) *100

6.2 | Construccion de Porcentaje de | (Construccion de bordos realizada Reporte : La adnﬂ’nmlstracmn del
bordos para " ” . pormenorizado en | recurso hidrico conduce a
captaciéon de agua CHEUMCEIdn de)) Bein s ca.p'taclon ds aguapluvigl la la autoridad local a construir

. bordos ara  la | Construccion rogramada de ..
pluvial para la @ . p preg . construccion  de | bordos captadores de agua.
recarga  de los captacion de agua | bordos para la captacion de agua bordos.
mantos acuiferos. pluvial. pluvial) 100
7.1 | Participacion de la Listas de | La poblacion asiste a las

poblacion en los
eventos de cultura
de agua.

Promedio de
asistentes a las
acciones de cultura
del agua realizadas

(Numero de asistentes
conferencias, talleres, cursos y/o
eventos en materia de cultura del
agua/ Total de conferencias,
talleres, cursos y/o eventos en
materia de cultura del agua
realizados)

asistencia a las
acciones

realizadas en
materia de
promocién de la
cultura de

agua.

diferentes  acciones de
promocién de la cultura del
agua.
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0T 2- 2034

Nombre del Programa:

02 02 03 01 Manejo eficiente y sustentable del agua

02 02 03 01 02 03 Agua Limpia
02 02 03 01 02 04 Cultura del Agua

02 02 03 01 02 05 Operacion y Mantenimiento de Infraestructura Hidraulica para

Modalidad: el Suministro de Agua

Dependencia/Entidad: H. Ayuntamiento Municipal Constitucional de Cuautitlan, Estado de México.

Unidad Responsable: Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Tipo de Evaluacién: De Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2022

Tasa de variacién en las
acciones encaminadas al | manejo sustentable del agua
manejo sustentable del agua | potable llevadas a cabo en el
- potable. afno actual/ Acciones
L. encaminadas al manejo
sustentable del agua potable
llevadas a cabo en el afo
anterior)-1) *100
Tasa de variacion de los | ((Resultados de los estudios / / / / / ! / / / X /
resultados de los estudios de | de laboratorio para la
laboratorio para verificar los | verificacion de los
estandares de calidad del | estandares de calidad en el
o agua. agua potable fundada en la
B NOM 127 en el afo actualf
2 Resultados de los estudios
o de laboratorio para la
o verificacién de los
estandares de calidad en el
agua potable fundada en la
NOM 127 en el afno anterior)
-1) *100
Porcentaje de cumplimiento | (Infraestructura  hidraulica | / / / / / f / / / /
en la construccion de | para el suministro de agua
infraestructura hidraulica de | potable construida/
g agua potable. Infraestructura hidraulica
t para el suministro de agua
@ potable programada) *100
E Promedio de suministro de | (Metros clbicos distribuidos | / / / / / / / / / /
= agua potable por habitante. de agua potable/ Poblacion
= beneficiada) *100
(& Porcentaje de cumplimiento | ((agua potable suministrada / / / / / Ji / /
en el abastecimiento de agua | a la poblacién/ Suministro de
potable. agua potable programada)
*100
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Porcentaje de cumplimiento
de los mantenimientos a la
infraestructura hidraulica.

(Acciones de mantenimiento
a la infraestructura hidraulica
para el suministro de agua
potable a la poblacion
realizado/  Acciones de
mantenimiento a la
infraestructura hidraulica
para el suministro de agua
potable a la poblacién

programado) *100
Porcentaje de supervisiones | (Supervisiones realizadas al
realizadas al funcionamiento | funcionamiento de la
de la infraestructura | infraestructura hidraulica
hidraulica de agua potable. para el suministro de agua
potable/ Supervisiones
programadas al
funcionamiento de la

infraestructura hidraulica
para el suministro de agua
potable) *100

Porcentaje de  acciones
encaminadas a la recarga de
mantos acuiferos realizados.

(Acciones encaminadas a la
recarga de mantos acuiferos
realizadas/ Acciones para la
recarga de mantos acuiferos
programadas) *100

Porcentaje de conferencias,
talleres, cursos y/o eventos
en materia de cultura del
agua realizados.

(Ndmero de conferencias,
talleres, cursos y/o eventos
en materia de cultura del
agua realizado/ Total de
conferencias, talleres, cursos
y/o eventos programados)
*100

Actividades

Porcentaje de obras de
infraestructura hidraulica
para el suministro de agua
Potable construidas.

(Obras de infraestructura
hidraulica para el suministro
de agua potable
construidas/Obras de
infraestructura hidraulica
para el suministro de agua
potable programadas) *100

Porcentaje de equipamiento
de aobras de infraestructura
hidraulica de agua potable.

(Obras de infraestructura
hidraulica para el suministro
de agua potable con
equipamiento
electromecanico realizadas/
Obras de infraestructura
hidraulica para el suministro
de agua potable) *100

Porcentaje en la
electrificacion de las obras
de infraestructura de agua
potable.

(Obras de infraestructura
hidraulica para el suministro
de agua potable
electrificadas/ Obras de
infraestructura hidraulica
para el suministro de agua
potable para electrificacion
programadas) *100
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Porcentaje en el
cumplimiento de los
procesos administrativos
para la conclusion de las
obras de infraestructura
hidraulica para el suministro
de agua potable.

(Procesos  administrativos
para la conclusion de las
obras de infraestructura
hidraulica para el suministro
de agua potable cumplidos/
Procesos administrativos
para la conclusion de las
obras de infraestructura
hidraulica para el suministro
de agua potable
programados) *100

Parcentaje de obras
concluidas de infraestructura
de agua potable entregadas.

(Obras concluidas de
infraestructura hidraulica
para el suministro de agua
potable entregadas/ Obras
concluidas de infraestructura
hidraulica para el suministro
de agua potable en proceso

agua potable de las fuentes

de abastecimiento.

de entrega) *100
Porcentaje de extraccion del (Volimenes de agua potable / / / ! / / ! /
de las fuentes de

abastecimiento extraidas
/VMolimenes de agua potable
de las fuentes de
abastecimiento para
extraccion programadas)
*100

Porcentaje de agua potable
clorada para consumo de la
poblacidn.

(Volumenes de agua potable
para consumo de |la
poblacién clorada/
Volimenes de agua potable
para consumo de |la
poblacién programada para
cloracion) *100

Porcentaje de agua potable
suministrada en bloque para
consumo de la poblacion,

(Volimenes de agua potable
para consumo de la
poblacién suministrada en
blogue/ Volimenes de agua
potable para consumo de la
poblacién programada para
suministro en bloque) *100

Porcentaje de cumplimiento
del programa de bombeo de
agua potable,

(Cumplimiento del Programa
de bombec de agua
potable/Bombeo de agua
potable programado) *100

Porcentaje de agua potable
suministrada en pipas para
consumo de |a poblacion.

(Agua potable para consumo
de la poblacién suministrada
en pipas/ Agua potable para
consume de la poblacién
solicitada en pipas) *100

Porcentaje de agua potable
suministrada por tandeo a la
poblacion.

(Agua potable para consumo
de la poblacién suministrada
por tandeo/Agua potable
para consumo de Ia
poblacién) *100
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Porcentaje de necesidades
solventadas de
mantenimiento
infraestructura hidraulica.

(Necesidades solventadas
de mantenimiento a la
infraestructura hidraulica
para el suministro de agua

potable/ Necesidades
identificadas de
mantenimiento a la

infraestructura hidraulica
para el suministro de agua

potable) *100

Porcentaje de
especificaciones  técnicas
cumplidas para el

mantenimiento del equipo
electromecanico.

(Numero de especificaciones
técnicas cumplidas para el
mantenimiento del equipo
electromecanico/ Total de las
especificaciones  técnicas
requeridas para el
mantenimiento del equipo
electromecanico) *100

Porcentaje de supervisiones
a las lineas de conduccion y
distribucion de agua potable.

(Lineas de conduccién vy
distribucion de agua potable
supervisadas /Lineas de
conduccion y distribucion de
agua potable en proceso de
supervision) *100

Porcentaje de valvulas de
control de conducciéon de
agua potable verificadas.

(Valvulas de control de
conduccion de agua potable
verificadas/ Valvulas de
control de conduccion de
agua potable programadas
para verificacion) *100

Porcentaje de construcciéon
de pozos de inyeccion para
la recarga de los mantos
acuiferos.

(Construccion realizada de
pozos de inyeccién para la
recarga de los mantos
acuiferos/ Construccién
programada de pozos de
inyeccidn para la recarga de
los mantos acuiferos) *100

Porcentaje de construccion
de bordos para la captacion

de agua pluvial.

(Construccion de bordos
realizada para la captacion
de agua pluvial/
Construccién programada de
bordos para la captacion de
agua pluvial) *100

Promedio de asistentes a las
acciones de cultura del agua
realizadas

(Nimero de  asistentes
conferencias, talleres, cursos
y/o eventos en materia de
cultura del agua/ Total de
conferencias, talleres, cursos
ylo eventos en materia de
cultura del agua realizados)
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Equipo Eyaluador {

Lic. Loren
Titular de la Unidad d

argarita-Estrada Vilchis
Informacidn, Planeacién, Programacién

Lic. Elba Irene Silva Lopez Dr. José Guadajupe-Sixtos Betancourt
Tesorera Municipal de Cuautitlan, Estado Contralor Interrio Municipal de Cuautitlan,
de México. do de México.

Director de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan, Estado de México.

Cuautitlan, Estado de México a 31 de octubre de 2023.
H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN, ESTADO DE MEXICO 2022- 2024
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